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San José, 2 de mayo del 2023.
Criterio N° DJ-AJ-C-170-2023.

Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General

Corte Suprema de Justicia

S. D.

Estimada sefiora:
En atencion al oficio N° 4088-2022 de 28 de abril del 2022, de esa Secretaria General de
la Corte, mediante el cual comunicé el acuerdo adoptado por el Consejo Superior, en la sesion

N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo del 2022, articulo LIV, le remito el informe solicitado.

Antecedente de la gestion:

Mediante el oficio N° 4088-2022 de 28 de abril del 2022 de esa Secretaria, se comunicé el
acuerdo adoptado por el Consejo Superior, en la sesién N° 28-2022 celebrada el 31 de marzo

del 2022, articulo LIV, en que se solicitd emitir criterio juridico para determinar si las oficinas de

recepcion de documentos pueden recibir escritos de cualquier despacho que cuente con

expediente electronico, tarea similar a la que realizan los despachos que funcionan como Centros

de Gestidn de las materias civil y laboral, pero sin la limitacion de competencia territorial.

. Andlisis:

De previo a la exposicion del criterio, se estima oportuno sefialar que, en aplicacién de
lo dispuesto en el Reglamento de la Direccién Juridica del Poder Judicial, contenido en la
circular 251-2017, aprobado por la Corte Plena de la Corte Suprema de Justicia en el articulo
XXXIII de la sesion numero 47-14, celebrada el dia 06 de octubre de 2014, debe entenderse
gue esta Direccion cumple funciones de asesoria juridica en términos generales respecto de

los alcances de la legislacion vigente y no sustituye la valoracion de cada caso concreto que
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legalmente compete al 6rgano administrativo decisor consultante, en virtud de lo cual, este acto
constituye una orientacion juridica general sobre la base de la informacién y solicitud que
plantea ese 6rgano colegiado, sin que se prejuzgue o sustituya la capacidad de toma de
decisiones que le compete a ese érgano consultante, como 6rgano administrativo superior del

Poder Judicial.

Es asi como frente a la presente solicitud de criterio, hay que indicar que la labor de la
asesoria legal en materia de criterios juridicos, es orientar en los alcances legales del ejercicio
administrativo, pero un limite legal y ético de quienes ejercen una adecuada asesoria juridica,
es no sustituir a los érganos competentes en el ejercicio de su decision, sino tan solo ofrecer
elementos para su valoracién o de lo contrario, los 6rganos de decision quedarian vaciados de
su autoridad, sus competencias y responsabilidades y quedarian tan solo como simples
repetidores o ejecutores de lo que el abogado diga, lo que haria que, en la practica, sea el
asesor juridico quien ostente el poder institucional, a contrapelo de la decision de la sociedad

expresada en la legislacién que otorga y deslinda las competencias publicas.

En atencion a la consulta que se hace sobre determinar si las oficinas de recepcion de
documentos pueden recibir escritos de cualquier despacho que cuente con expediente
electrénico, es necesario tomar en consideracion que el articulo 11 de la Constitucién Politica

establece que:

“ARTICULO 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la
autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden
arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y
cumplir esta Constitucion y las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal
por sus actos es publica. La Administracién Publica en sentido amplio, estara sometida
a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes. La ley sefalara los medios para que este control de resultados y rendicién de
cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas.”

De igual manera, el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica, sefiala

que:
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“Articulo 11.-

1. La Administracién Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo
podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita,
al menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.”

De esta manera podemos observar que ambas normas se complementan entre si,
conformando lo que se denomina el Principio de Legalidad, en el cual se establece que toda
actuacion o conducta de la Administracion, obligatoriamente debe estar autorizada por el
ordenamiento juridico y que las personas funcionarias publicas son simples depositarias de la
autoridad, que estan obligadas a cumplir los deberes que la ley les impone y que, no pueden

arrogarse facultades no concedidas en ella.

Al respecto, la Sala Constitucional en la resolucion N° 440-98 "ha sostenido la tesis de
gue, en el Estado de derecho, el principio de legalidad postula una forma especial de vinculacion
de las autoridades e instituciones publicas al ordenamiento juridico”. Asi, la Sala enunci6 que
"... toda autoridad e institucién publica lo es y solamente puede actuar en la medida en que se
encuentre apoderada para hacerlo por el mismo ordenamiento, y normalmente a texto expreso
-para las autoridades e instituciones publicas solo esta permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no esté autorizado les esta vedado-,
asi como sus dos corolarios importantes, todavia dentro de un orden general, el principio de
regulacién minima, que tiene especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley,

gue en este campo es casi absoluto."”

Ahora bien, de acuerdo con el Principio de Acceso a la Justicia Pronta y Cumplida,
establecido en el articulo 41 de nuestra Carta Magna, todas las personas tienen acceso a la
justicia pronta y cumplida; para lo cual, las personas usuarias tienen la posibilidad de presentar

sus escritos en forma fisica, o también pueden hacerlo a través de los medios digitales o
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tecnoldgicos respectivos, lo cual viene a facilitar en gran medida la presentacidén de escritos o

demandas en los procesos judiciales.

En ese sentido, para la implementacion de los medios electronicos en los procesos

judiciales, el articulo 6 bis de la Ley Orgénica del Poder Judicial, sefala que:

“Articulo 6 bis.- Tendran la validez y eficacia de un documento fisico original,
los archivos de documentos, mensajes, imagenes, bancos de datos y toda aplicacién
almacenada o transmitida por medios electrénicos, informéticos, magnéticos, épticos,
telematicos o producidos por nuevas tecnologias, destinados a la tramitacién judicial,
ya sea que contengan actos o resoluciones judiciales. Lo anterior siempre que cumplan
con los procedimientos establecidos para garantizar su autenticidad, integridad y
seguridad.

Las alteraciones que afecten la autenticidad o integridad de dichos soportes los
haran perder el valor juridico que se les otorga en el parrafo anterior.

Cuando un juez utilice los medios indicados en el primer parrafo de este
articulo, para consignar sus actos o resoluciones, los medios de proteccién del sistema
resultan suficientes para acreditar la autenticidad, aunque no se impriman en papel ni
sean firmados.

Las autoridades judiciales podran utilizar los medios referidos para
comunicarse oficialmente entre si, remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra
documentacién. Las partes también podran utilizar esos medios para presentar sus
solicitudes y recursos a los tribunales.

La Corte Suprema de Justicia dictara los reglamentos necesarios para hormar
el envio, recepcidn, trdmite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar
su seguridad y conservacion; asi como para determinar el acceso del publico a la
informacion contenida en las bases de datos, conforme a la ley.” (Enfasis suplido).

Asimismo, el articulo 147 de la Ley Organica del Poder Judicial establece lo siguiente:

“ARTICULO 147.- La Corte podré disponer la utilizacién de sistemas informaticos
para notificaciones, citaciones, comunicacién entre oficinas judiciales y externas,
publicas o privadas, archivo, manejo de documentacion e informacion, atencién al
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usuario, y para cualquier otro acto en que se demuestre que el uso de la informatica
agiliza el procedimiento, caso en el gue las constancias propias del sistema resultan
suficientes para acreditar la realizacion del acto procesal que las generg, salvo prueba
en contrario.

(Asi reformado por el articulo 5° de la Ley de Reorganizacién Judicial No.7728 de 15
de diciembre de 1997)” (Enfasis suplido).

Como se puede observar de la norma transcrita, todos los documentos transmitidos por
medios electrénicos e informaticos producidos por las nuevas tecnologias destinados y
tramitados en los procesos judiciales, tienen la validez y eficacia de un documento fisico original,
para lo cual a la Corte Suprema de Justicia le corresponde dictar los reglamentos necesarios
para normar el envio, la recepcién, el tramite y el almacenamiento de los medios de transmision,

y de esa manera garantizar su seguridad y conservacion.

Es en ese sentido que el Reglamento sobre Expediente Judicial Electronico ante el
Poder Judicial?, para el caso que interesa, en los articulos 1, 3, 4, 10, 12, 15, 16 y 20 establece

lo siguiente:

“Articulo 1 Objetivo del Reglamento. El uso de medios electronicos en la
tramitacidon de procesos judiciales, comunicacidon de actos y transmisién de piezas
procesales sera admitido en los términos de este Reglamento.

Articulo 3 Acreditaciéon de la firma. La acreditacion ante el Poder Judicial
sera realizada mediante procedimiento en el cual se asegurara la adecuada
identificacion de la persona interesada.

A la persona acreditada le sera atribuido un registro y un medio de acceso al
sistema, de modo que se preserven la privacidad, el secreto, la identificaciéon y la
autenticidad de sus comunicaciones. Los 6rganos del Poder Judicial deberan crear un
registro Unico para la acreditacion prevista en este articulo.

Articulo 4 Neutralidad tecnolégica. Los sistemas informaticos del Poder
Judicial deberan ser compatibles con diversas tecnologias, en procura de la

1 Comunicado mediante Circular N° 104-2013 del 30 de mayo del 2013 y publicada en el Boletin Judicial N° 129
del 5 de julio del 2013. Reiterada con las circulares N° 195-2019, 163 y 164-21.
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neutralidad tecnoldgica y su accesibilidad. Ademas, se debera garantizar la
continuidad del servicio.

Articulo 10 Formas de presentacion del acto procesal. Todo acto procesal
0 gestion de partes deberd ser presentado en formato digital dentro del proceso
electronico. Estos pueden ser hechos directamente por los abogados y abogadas
publicos y privados, por la parte interesada o por un tercero acreditado, sin necesidad
de presentacion fisica en el despacho. Los juzgados, tribunales y fiscalias electrénicas
podran requerir la comparecencia de la persona interesada, cuando existan motivos
para presumir la adulteracién o falsedad del acto o gestion. Si la parte lo requiere, se
podra suministrar un acuse de recibo electrénico. La tramitacion de estos actos o
gestiones debera darse de forma expedita.

Los originales de los documentos digitalizados deberan ser conservados por la
parte, quien los presentara al despacho en el momento que lo requiera.

Articulo 12 Conservacion y destruccion. La conservacion de los procesos
podra ser efectuada, total o parcialmente, por medios electrénicos.

Los procesos electrénicos deberan ser protegidos por medio de sistemas de
seguridad de acceso y almacenados en un medio que garantice la identidad,
preservacion e integridad de los datos, evitando la formacion de legajos paralelos
fisicos.

Los documentos de procesos electronicos que deban ser remitidos a otro
juzgado o instancia superior, que no disponga de un sistema informatico compatible,
deberan ser enviados utilizando cualquiera de los medios seguros y confiables a que
se refiere el articulo 6 bis de la Ley Orgéanica del Poder Judicial. Cuando el despacho
destinatario tenga una gestion judicial con soporte de papel y ademas se encuentre en
condiciones de desventaja o rezago tecnolégico, la oficina o juzgado remitente le
enviara la informacién en papel.

En caso de migrar de un modelo tradicional a un modelo electrénico, los
documentos que originalmente se presentaron en papel, seran escaneados por el
Poder Judicial para la generacion del expediente judicial electrénico. Previa
publicacion, por edictos, a las partes o sus representantes, se les concedera 30 dias
habiles, para que los retiren, pasado ese plazo, se destruirdn juntamente con el
expediente fisico correspondiente.

Las gestiones y documentos fisicos que presenten las partes o0 sus
representantes, o interesados en el proceso, destinados a un despacho o fiscalia
electronica, seran digitalizados por las Oficinas de Recepcion de Documentos, y luego
devueltos con la prevencion a los interesados de preservar los documentos originales,
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hasta el fenecimiento del proceso, y presentarlos en el momento en que la autoridad
competente asi lo requiera.

Articulo 15 Sitio Web Oficial. La presentacion de demandas y denuncias
penales nuevas, escritos o cualquier otra gestién ante despachos judiciales o
fiscalias, ambos electronicos, debera ser realizada electrénicamente, previa
acreditacion, mediante el Sistema de Gestidn en Linea provisto por el Poder Judicial,
el cual se encuentra ubicado en el sitio Web oficial de la Institucion www.poder-

judicial.go.cr.

Articulo 16 Correo Electronico. En caso de que el despacho no cuente con
los sistemas indicados en el articulo anterior, se podra recurrir al uso del correo
electrénico, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 18 de este Reglamento. Para
usar un correo electrénico debera realizarse desde una direccién previamente validada
por la Institucion de acuerdo con los medios vigentes.

Articulo 20 Falla de medios tecnolégicos. En caso de problemas técnicos
graves, que impidan la transmisién y no dependan de la voluntad de la parte, su
abogado, o abogada: como la falta de energia eléctrica u otra circunstancia similar, ella
debera demostrarse y se presentara la gestion para su valoracion por el juez o jueza,
o el fiscal o fiscala a cargo del caso. En casos de urgencia, en los que las personas
usuarias indicadas, requieran una pronta respuesta del despacho o fiscalia electrénica,
podran apersonarse ante estos y presentar el escrito correspondiente, invocando el
problema técnico y los motivos de urgencia.

Para garantizar la continuidad del servicio publico, ante los problemas técnicos
indicados, los érganos del Poder Judicial, tomaran las previsiones del caso, para que
los despachos judiciales y fiscalias electrdnicas, cuenten siempre con el respaldo de
los procesos electronicos.” (Enfasis suplido).

Obsérvese gue la norma transcrita, precisamente regula el uso de los medios electrénicos
en la tramitacion de procesos judiciales, comunicacion de actos y transmision de piezas

procesales.

Dicha norma es enfatica en sefialar que todo acto procesal o gestion de partes debera
ser presentado en formato digital dentro del proceso electrénico, y que los documentos pueden
ser presentados directamente por el representante legal de la parte en un proceso, por la parte

interesada o por un tercero acreditado, sin necesidad de presentacion fisica en el despacho.
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La presentacion de demandas y denuncias, escritos o cualquier otra gestion ante

despachos judiciales o fiscalias, ambos electronicos, debera ser realizada electronicamente,

previa acreditacion, mediante el Sistema de Gestidn en Linea, provisto por el Poder Judicial y

gue esta habilitado en el sitio Web oficial de la institucion. (Véase articulo 15 del Reglamento

sobre Expediente Electronico ante el Poder Judicial).

También hay habilitados otros servicios que permiten la recepcion de escritos, demandas,
denuncias o cualquier tipo de documentos en linea, como son la aplicacion movil, buzones
electronicos y otras herramientas tecnolédgicas que facilitan la presentacion y recepcion de
documentos, y que permiten el seguimiento de los procesos que se encuentran en tramite,
conforme a la compatibilidad que deben tener los sistemas informéticos con las diversas
tecnologias, en procura de la neutralidad tecnoldgica y su accesibilidad. Esto también en
cumplimiento de las politicas de “cero papel” implementadas por el Poder Judicial desde hace

mas de una década.

Esto quiere decir que, en un proceso que se tramita en forma electrénica, la parte debe
presentar los documentos en forma electrénica, aunque ante la imposibilidad de presentarlo de
esa manera, porque la persona usuaria no cuenta con los medios electrénicos para presentar
documentos en linea, con fundamento en el articulo 41 de la Constitucion Politica, la parte

puede presentarse a la recepcién de documentos del despacho respectivo, en donde la

documentacion fisica que se entregue debe ser escaneada, devuelta a la parte y agregarse al
expediente respectivo.

De hecho, en la Circular N° 94-2020 del 7 de mayo del 2020, se comunica el
procedimiento adecuado de envio de escritos en las oficinas de recepcion de documentos y
cémo son validados los mismos por los despachos, en el que se sefiala que: ... las personas
usuarias pueden presentar escritos a través de los medios digitales o tecnolégicos
correspondientes o bien, pueden presentarlos en forma fisica; en este ultimo caso, la Oficina

de Recepcion de Documentos debe recibir el escrito, escanearlo y agregarlo digitalmente al
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expediente en cuestion, previa devolucion del original a la persona que lo presenta.” (Enfasis
suplido).

En el caso de los procesos hibridos, donde una fase es fisica y otra electronica, la

precitada norma reglamentaria aplica solamente para la fase electronica.

También, en la Circular N° 73-2018 del 20 de junio del 2018 y publicada en el Boletin
Judicial N° 154 del 24 de agosto del 2018, se indicé que “En cada circuito judicial donde exista
una Oficina de Recepcion de Documentos (ORD), las personas usuarias deberan presentar los
documentos dirigidos a los diferentes despachos del circuito, en esa oficina ...” (Enfasis

suplido).

Esta directriz de que las personas usuarias deben presentar en la Oficina de Recepcién
de Documentos los documentos dirigidos a los diferentes despachos del circuito tiene su
fundamento en el articulo 165 de la Ley Organica del Poder Judicial, que establece que la
limitacion de la competencia de las personas juzgadoras esta referida “al territorio y a la clase
de asuntos que le estén senalados para ejercerla”y que “El juez solo podra conocer de los
asuntos no sometidos a su competencia, cuando le fuere legalmente prorrogada o delegada.”.
Es decir que, las personas juzgadoras tienen limitada su competencia al territorio y a la clase
de asuntos que le estén sefialados para ejercerla y que para poder conocer un asunto fuera de

su competencia tienen que ser legalmente prorrogado o delegado.

En ese sentido, obsérvese también que, un aspecto fundamental aqui es que, las

atribuciones jurisdiccionales de los tribunales estan regidas por el Principio de reserva legal.

Por su parte, también es importante traer a colacién la normativa procesal en relacion
con el tema de la recepcidén de documentos; al respecto, el articulo 27 del Cédigo Procesal
Civil, con respecto a los efectos de las gestiones escritas, sefiala que: “Los actos procesales

de las partes, una vez recibidos de manera efectiva por el despacho competente, produciran
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inmediatamente la constitucién, modificacién o extincion de derechos y deberes procesales,

salvo disposicion legal en contrario.”. (Enfasis suplido).

Asimismo, el articulo 467 del Cédigo de Trabajo, también en lo relativo a la actividad

procesal, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 467.- Las gestiones escritas se presentaran directamente en el
despacho judicial al que van dirigidas o en el sitio previsto por la organizacién judicial
para hacer esas presentaciones y sus efectos se produciran, en este Ultimo caso, el
dia y la hora de la presentacion, con independencia de la jornada ordinaria de trabajo
del despacho respectivo.

Podran ser enviados por fax u otro medio iddneo que se encuentre a disposicion
del despacho, sin que sea necesaria la presentacién del original, salvo que la parte
contraria alegara alteraciéon del escrito.

Las gestiones escritas presentadas equivocadamente en un despacho u oficina
gue no corresponde, surtirdn efecto a partir del momento en que sean recibidas por el
6rgano que debe conocerlas.” (Enfasis suplido).

En esa misma linea, el articulo 120 del Codigo Procesal de Familia, en relacion con los
efectos de las actuaciones de las partes dentro de un proceso judicial, indica que: “Los actos

procesales de las partes, una vez verificados de manera efectiva ante la autoridad judicial

competente, produciran inmediatamente la constitucion, modificacion o extincién de derechos y

deberes procesales, salvo disposicion legal en contrario.”

De igual manera, el Cédigo Procesal Agrario (que regira a partir del 28 de febrero del
2025), en relacion con los efectos de los actos de parte, el articulo 68 también sefiala que:

“ARTICULO 68- Efectos

Los actos procesales de las partes, una vez recibidos de manera efectiva por
el despacho competente, produciran inmediatamente la constitucion, la modificacion o
la extincion de derechos y deberes procesales, salvo disposicion legal en contrario.
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Las gestiones presentadas o remitidas a un despacho u oficina que no
corresponda surtiran efecto a partir del momento en que sean recibidas por el 6rgano
que debe conocerlas.” (Enfasis suplido)

De la normativa procesal en materia civil antes transcrita, se resalta que, con respecto a
los efectos de las gestiones escritas presentadas por las partes, estas deben ser recibidas por
el despacho competente, siendo ese momento donde se produce inmediatamente la
constitucién, modificacion o extincién de derechos o deberes procesales.

Véase también que, en materia procesal laboral, la norma es enfatica en sefialar que, las
gestiones escritas se deben presentar directamente en el despacho judicial al que van dirigidas
o bien por medio del sitio previsto por la organizacion judicial para hacer las presentaciones de

los escritos y que, también podran ser enviadas por fax u otro medio idéneo a disposicion del
despacho, siendo que las gestiones escritas presentadas equivocadamente en un despacho u
oficina que no corresponde surtirian efecto a partir del momento en que sean recibidas por el
organo que debe conocerlas. Es decir que, si la institucion ha previsto un sitio especifico para
la presentacion de escritos, y ese sitio es la Oficina de Recepcidén de documentos del lugar, es

ese el lugar donde se deben presentar.

De igual manera, las normas procesales en materia de familia y agraria, estas se

encaminan por el mismo sentido.

Sobre los centros de gestidn para las personas usuarias.

Ahora bien, es importante también tomar en consideracién que con la entrada en vigencia
de las reformas procesales civil y laboral, a los juzgados contravencionales y de menor cuantia
del pais se les excluyo la atencion de la materia civil y en algunos también el conocimiento de
la materia laboral, convirtiendose o funcionando en adelante como centros de gestion para el

acercamiento de la Justicia a la persona usuaria, para la consulta de expedientes de la cabecera
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del lugar, asi como de recepcion de cualquier tipo de escrito de acuerdo con la materia y que

posteriormente seria trasladado al despacho que esta tramitando el expediente (electronico).

En ese sentido, las funciones de los centros de gestion para la persona usuaria, de

acuerdo con la Circular N° 128-2017 del 17 de agosto del 2017, publicada el 14 de setiembre

del 2017,

relativa a los juzgados que funcionarian como centros de gestién para los

asuntos de segunda instancia a partir del 25 de julio del 2017, son:

“(...

)

Consultar el expediente por medio de “Gestion en Linea” y atender consultas.
Recibir escritos, escanearlos y remitirlos por gestién en linea al Tribunal de

Apelacion Civil y de Trabajo de su Jurisdiccion.

Entregar copias de los expedientes de los que tienen respaldo digital por los medios

electréonicos o0 bien de manera impresa segun el reglamento de expediente electronico
institucionall™.

Otorgar permisos en el sistema de “Gestion en Linea” a las personas usuarias, para

gue puedan revisar sus expedientes, sin necesidad de trasladarse al Tribunal de Apelacion
correspondiente.

Facilitar a las personas la informacién de contacto de los Tribunales de Apelacién

Civil y de Trabajo (...)” (Enfasis suplido).

También, mediante la Circular N° 140-2017 del 7 de setiembre del 2017, publicada el 17

de octubre del 2017, se comunicaron las “Reglas Practicas sobre la Reforma Procesal

Laboral”.

En la Seccion V de dichas reglas, relativa a la creacion y funcionamiento de los

centros de gestion de la persona usuaria en materia laboral, se establecid, en lo que interesa,

que:

“1l)) Los centros de gestidon para la persona usuaria les permitirdn a las partes e
intervinientes del proceso laboral efectuar consultas en linea (on line) de sus
expedientes, radicados en el juzgado de trabajo que comparta circunscripcion territorial
con el centro de gestion respectivo, asi como la presentacion de escritos en formato
electronico para que sean trasladados hacia la oficina designada para el tramite de su

expediente.

[..

]

3.) Los centros de gestidn para la persona usuaria contaran con un area especifica
habilitada en su manifestacion o en otra area dentro del despacho dispuesta con ese
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proposito, donde se cuente con el equipo de computo y herramienta de escaner
necesarios para que la persona usuaria pueda consultar de manera remota el
expediente en donde figure como parte, interviniente, o autorizada, y presente,
personalmente o a través de terceros, los escritos y gestiones que requiera formular
para instar el proceso laboral.

[...]

6.) Los centros de gestion recibiran los escritos y documentos que presenten las partes
o intervinientes de un proceso laboral tramitado en un despacho al que tengan acceso
a través del sistema de gestion en linea, y deberan asequrarse de gue el documento
conste agregado _al expediente en la fecha en que fue presentado por la persona
gestora. En caso de que se presente algin problema de comunicacién a nivel de
sistemas informéaticos, se debera dejar constancia de ese hecho en la razon de recibido
del documento, y se deberé diligenciarlo al juzgado de trabajo que corresponda una
vez que se restablezcan los sistemas. Para todos los efectos, se tendra por presentada
la gestion a la hora y fecha que se consignen en la razon de recibido confeccionada
por el centro de gestion.

7.) Los centros de gestion estaran habilitados para recibir documentos y consultas de
expedientes laborales durante todos los dias y horas habiles que laboren. No se
entenderdn como hébiles las horas en que esos despachos deban permanecer
habilitados, atendiendo disponibilidades propias de las materias que conocen
conforme su competencia o aperturas efectivas dentro de cierres colectivos o en otros
periodos cuando los despachos laborales del pais permanezcan cerrados.

8.) El personal encargado de la atencion de los centros de gestion deberé brindar la
informacién de los expedientes laborales y deberd atender las consultas de las
personas usuarias y de los y las intervinientes legitimados para actuar en el expediente.
En caso de que la persona usuaria lo requiera, se le debera poner en contacto con la
persona técnica judicial encargada de la tramitacién del expediente via telefénica o se
le debera suministrar el nUmero respectivo para que pueda hacer consultas de
informacién basica no reservada sin necesidad de asistir a las oficinas judiciales.

9.) Los centros de gestion podran funcionar como medios alternativos de
comunicacion entre la persona usuaria y la persona designada como abogada de
asistencia social, para la presentacion de la demanda y las subsiguientes actuaciones
procesales que incluyen la participacién en las audiencias convocadas dentro del
proceso.”

De lo anterior se desprende que los centros de gestion para personas usuarias de

determinada materia (como sucede actualmente en las materias civil y laboral), pueden recibir
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los escritos y documentos que presenten las partes o intervinientes de un proceso tramitado en
un despacho al que tengan acceso al Sistema de Gestion en Linea, escanearlos y remitirlos por

medio de dicho Sistema al respectivo despacho de la misma jurisdicciéon o donde se comparte

la circunscripcion territorial.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley Orgénica del Poder Judicial y
considerando todas las posibilidades que ofrecen en la actualidad los sistemas informaticos, asi
como, la consideracion de las necesidades de las personas usuarias del servicio publico de la
justicia, puede -validamente- pensarse en la posibilidad de que la Corte Plena autorice que la
atencién de las personas usuarias se mejore en el sentido de que las oficinas receptoras del
pais, puedan recibir escritos sin limitacion de territorio. Esto traeria beneficios a las personas
usuarias, porque les permitiria ahorrar tiempo y dinero, asi como el tener que pedir permisos en
su trabajo para poder llevar un escrito. El citado articulo sefiala que el uso de los sistemas
informaticos mejora la atencién de la persona usuaria y se pueden utilizar, “... para
cualquier acto en que se demuestre que el uso de la informatica agiliza el procedimiento, caso
en el que las constancias propias del sistema resultan suficientes para acreditar la realizacion
del acto procesal que las generd, salvo prueba en contrario.” Ya se mencion6 que la Oficina
Receptora al recibir un documento, primero lo escanea, luego le pone la firmay sello de recibido,
lo devuelve a la persona que lo entreg6 y luego, lo agrega al sistema electrénico respectivo.
De manera que, perfectamente, se podria pensar en que se envie al respectivo despacho que
corresponda, debido a las facilidades que brindan los sistemas electrénicos. Obsérvese que se
trata de un tramite de atencién de persona usuaria para recibir un documento, lo que puede
hacerse utilizando un sistema electrénico, sin que resulte relevante la limitacion de competencia
territorial. Ya se vio que, lo importante es que quede registrado el recibido del documento y que
ese documente sea enviado al despacho que lo esté conociendo, es decir, el despacho judicial
competente.  Para esto, es importante que la persona que recibe el documento le diga a la
persona usuaria que tiene que estar claramente sefialado en el documento cuél es despacho
judicial en concreto -con especificacion de despacho y respectiva seccién- que conoce el caso.

Para que esto pueda hacerse asi, tiene que haber un acuerdo de la Corte Plena que asi lo autorice,

véase el articulo 147 de la Ley Organica del Poder Judicial. Lo anterior es el panorama legal; sin
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embargo, previo a tomarse un acuerdo en este sentido, debe consultarse a la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones sobre la viabilidad tecnoldgica para hacer esto,
por estar de por medio temas tecnoldgicos como lo son los permisos de acceso a los sistemas

informaticos de los expedientes judiciales de todo el pais.

No estima esta unidad asesora que los limites propios de las competencias territoriales o
por materia de un érgano jurisdiccional se vean afectados por el acto material de recibir un escrito
e incorporarlo a un sistema informéatico y por el contrario, la apertura a la recepcion de escritos sin
la necesidad de un traslado material a un 6rgano determinado, por ejemplo de un cantdn
determinado ubicado a mas de doscientos kilbmetros al Tribunal Procesal Contencioso
Administrativo, es acorde, tanto con las politicas de accesibilidad, modernizacién y ambientales
del Poder Judicial.

Se estima necesario que en la decision respectiva se valoren los riesgos de la toma de
decisiones y se establezcan los mecanismos para su control ex ante a la implementacion de la

misma, como parte de un sano ambiente de control interno.

Por otro lado, es importante recordar que tal y como lo sefiala el articulo 20 del
Reglamento sobre Expediente Judicial Electronico ante el Poder Judicial transcrito supra,
en caso de problemas técnicos graves, que impidan la transmisibn o presentacion de
documentos por medios electronicos y que no dependan de la voluntad de la parte, como
podrian ser la falta de energia eléctrica o circunstancias similares como la interrupciones del
servicio que se brinda a través del Sistema de Gestion en Linea, el representante legal de la
parte debera demostrarlo segun sea el caso y presentar la gestion para valoracion de la persona

juzgadora o funcionaria a cargo del asunto.

En razén de ello, ante problemas técnicos en los servicios tecnoldgicos, los érganos
competentes del Poder Judicial deben adoptar las previsiones del caso, para que los despachos

judiciales y fiscalias electronicas, cuenten siempre con el respaldo de los procesos electronicos
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y de esa manera se garantice el correcto desempefio de los recursos tecnolégicos para no

afectar la prestacion y la continuidad del servicio publico a las personas usuarias.

También del articulo 16 del citado Reglamento, se desprende que, en caso de que el

despacho no cuente con el Sistema de Gestion en Linea o que bien éste no se encuentre

debidamente habilitado, las partes o personas usuarias también pueden recurrir al uso del

correo electronico, siempre que la cuenta esté validada por la institucion y se preserve la
privacidad, el secreto, la identificacion y la autenticidad de la comunicacién electronica, segun
también se establece en el articulo 3 de ese cuerpo normativo y el numeral 6 bis de la Ley
Orgénica del Poder Judicial transcrito supra.

En ese sentido, si bien es cierto, mediante la Circular N° 23-2020 del 20 de abril del
20207, de la Secretaria General de la Corte, se aclaré que la presentacion de escritos por medio
de correo electrénico no es aplicable a aquellas oficinas judiciales que tramiten sus expedientes
de forma electrénica, debe sefalarse que solo en aquellos casos en los que el Sistema de
Gestion en Linea no se encuentre habilitado, debe poder permitirse a las personas usuarias el

uso del correo electronico para la presentacion de los escritos.

De hecho, en la Circular N° 90-2020 del 4 de mayo del 20203, también se aclaré que el
Consejo Superior mantiene un criterio amplio respecto a que las personas usuarias del sistema
judicial puedan presentar sus gestiones en los diferentes procesos judiciales por correo
electrénico, siempre y cuando sean cuentas oficiales que se garantice su autenticidad. No
obstante, en la Circular N° 169-2020 del 12 de agosto del 20204, se modificé la circular antes
mencionada, que en lo que interesa se indico que: “... siendo que los despachos electrénicos,
ya cuentan con las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas para su tramite, se estima que
estos deberan recibirse gestiones unicamente por medio del Sistema de Gestion en Linea, salvo

lo dispuesto en el acuerdo en sesion N° 24-2020 celebrada el 19 de marzo de 2020 para la

2 Publicada en el Boletin Judicial N° 63 del 1 de abril del 2020.
3 Publicada en el Boletin Judicial N° 96 del 21 de mayo del 2020.
4 Publicada en el Boletin Judicial N° 181 del 22 de setiembre del 2020.
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materia penal y sus excepciones de urgencia de comunicacion entre partes y el juez por razon

de los asuntos sensibles que son atendidos.”

Recomendamos que las anteriores consideraciones sean complementadas con el criterio
técnico favorable de la Direccién de Tecnologia de la Informacion, como parte de la ponderacién
necesaria para determinar la existencia o de riesgos con motivo de la respectiva toma de
decisiones, dentro de un sano ambiente de control interno y conforme lo dispone el articulo 12

de la Ley General de Control Interno.
Lo anterior, a efecto también de valorar la existencia de ulteriores riesgos con motivo de

la toma de decisiones y los medios mas adecuados, razonables, proporcionales y necesarios

para su control, como parte de una sana politica de control interno en el Poder Judicial.

. Conclusiones:

De conformidad con todo lo expuesto y con fundamento en los articulos 11 y 41 de la
Constitucion Politica y 11 (Principio de Legalidad Administrativa), 4 (Principios del servicio
publico) de la Ley General de la Administracion Publica, los articulos 6 bis, 147 y 165 de la Ley
Organica del Poder Judicial, el articulo 27 del Cédigo Procesal Civil, el articulo 467 del Cédigo
de Trabajo, los articulos 1, 3, 4, 10, 12, 15, 16 y 20 del Reglamento sobre Expediente Judicial
Electronico ante el Poder Judicial, y el articulo 12 de la Ley General de Control Interno, se

concluye lo siguiente:

1. Todos los actos procesales o gestion de partes, como pueden ser presentacion
de demandas y denuncias, escritos o cualquier otra gestion ante los diferentes
despachos judiciales o fiscalias, ambos electrénicos, debe ser realizada
electronicamente, previa acreditacion, mediante el Sistema de Gestion en Linea

gue provee el Poder Judicial y que esta habilitado en el sitio Web de la institucion.
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2. De acuerdo con la Circular N° 94-2020 de 7 de mayo del 2020: “Los Despachos
gue trabajan en la modalidad del expediente electrénico, tienen habilitados
multiples servicios que permiten la recepcion de escritos, demandas, denuncias o
cualquier tipo de documentos en linea, tales como la pagina web del Poder
Judicial, el Sistema de Gestion en Linea, la aplicacién movil, buzones electronicos
y otras herramientas tecnoldgicas que facilitan la presentacion y recepcion de
documentos asi como el seguimiento de los procesos que se encuentran en

tramite; ...”.

3. En dicha circular también se establecié que: “De conformidad con el principio de
acceso a la justicia pronta y cumplida establecido en el articulo 41 de nuestra
Constitucion Politica, las personas usuarias pueden presentar escritos a través de
los medios digitales o tecnolégicos correspondientes o bien, pueden presentarlos
en forma fisica; en este ultimo caso, la Oficina de Recepcién de Documentos debe
recibir el escrito, escanearlo y agregarlo digitalmente al expediente en cuestion,

previa devolucién del original a la persona que lo presenta.”.

4. Las personas juzgadoras tienen limitada su competencia al territorio y a la clase
de asuntos que le estén sefialados para ejercerla y que para poder conocer un
asunto fuera de su competencia tienen que ser legalmente prorrogado o delegado.
(Articulo 165 LOPJ).

5. De acuerdo con la Circular N° 73-2018 del 20 de junio del 2018: “En cada circuito
judicial donde exista una Oficina de Recepcion de Documentos (ORD), las
personas usuarias deberan presentar los documentos dirigidos a los diferentes

despachos del circuito, en esa oficina ...” (Enfasis suplido).

6. Las gestiones escritas se deben presentar directamente en el despacho judicial al

gue van dirigidas o bien por medio del sitio previsto por la organizacion judicial

para hacer las presentaciones de los escritos. También podran ser enviadas las

gestiones por fax u otro medio idoneo a disposicion del despacho, siendo que las
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gestiones escritas presentadas equivocadamente en un despacho u oficina que
no corresponde surtirian efecto a partir del momento en que sean recibidas por el

organo que debe conocerlas.

7. Actualmente, los centros de gestibn para persona usuarias de determinada
materia (como sucede actualmente en las materias civil y laboral), pueden recibir
los escritos y documentos que presenten las partes o intervinientes de un proceso
tramitado en un despacho al que tengan acceso al Sistema de Gestion en Linea,
escanearlos y remitirlos por medio de dicho Sistema al respectivo despacho de la

misma jurisdicciéon o donde se comparte la circunscripcion territorial. De manera

gue, de momento, no es posible que las oficinas de recepcién de documentos

reciban gestiones escritas dirigidas a un despacho judicial de otra circunscripcion

territorial donde se tramite un expediente electrénico.

8. Sin embargo, conforme a lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley Organica del
Poder Judicial y considerando todas las posibilidades que ofrecen en la
actualidad los sistemas informéticos, asi como, la consideracion de las
necesidades de las personas usuarias del servicio publico de la justicia, puede -
validamente- pensarse en la posibilidad de que la Corte Plena autorice que la
atencion de las personas usuarias se mejore en el sentido de que las oficinas
receptoras del pais, puedan recibir escritos sin limitacién de territorio. Esto
traeria beneficios a las personas usuarias, porque les permitiria ahorrar tiempo y
dinero, asi como el tener que pedir permisos en su trabajo para poder llevar un
escrito. El citado articulo sefiala que el uso de los sistemas informéticos
mejorala atencién de la persona usuariay se pueden utilizar, “... para cualquier
acto en que se demuestre que el uso de la informatica agiliza el procedimiento,
caso en el gque las constancias propias del sistema resultan suficientes para
acreditar la realizacion del acto procesal que las generd, salvo prueba en
contrario.” Ya se mencion6 que la Oficina Receptora al recibir un documento,

primero lo escanea, luego le pone la firma y sello de recibido, lo devuelve a la
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persona que lo entregd y luego, lo agrega al sistema electronico respectivo. De
manera que, perfectamente, se podria pensar en que se envie al respectivo
despacho que corresponda, debido a las facilidades que brindan los sistemas
electronicos. Obsérvese que se trata de un tramite de atencion de persona
usuaria para recibir un documento, lo que puede hacerse utilizando un sistema
electronico, sin que resulte relevante la limitacion de competencia territorial. Ya
se vio que, lo importante es que quede registrado el recibido del documento y que
ese documente sea enviado al despacho que lo esté conociendo, es decir, el
despacho judicial competente. Para esto, es importante que la persona que recibe
el documento le diga a la persona usuaria que tiene que estar claramente sefalado
en el documento cual es despacho judicial en concreto -con especificacion de
despacho y respectiva seccion- que conoce el caso. Para que esto pueda hacerse

asi, tiene que haber un acuerdo de la Corte Plena que asi lo autorice, véase el

articulo 147 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial. Lo anterior es el panorama
legal; sin embargo, previo a tomarse un acuerdo en este sentido, debe consultarse
a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones sobre la viabilidad
tecnoldgica para hacer esto, por estar de por medio temas tecnolégicos como lo
son los permisos de acceso a los sistemas informaticos de los expedientes judiciales

de todo el pais.

9. Ante problemas técnicos en los servicios tecnoldgicos, los érganos u oficinas
competentes del Poder Judicial deben adoptar las previsiones del caso, para que

los despachos judiciales y fiscalias electrénicas, cuenten siempre con el respaldo

de los procesos electronicos y de esa manera se garantice el correcto desempefio

de los recursos tecnoldgicos para no afectar la prestacion y la continuidad del
servicio publico a las personas usuarias (tema de riesgos, véase articulo 14 de la

Ley General de Control Interno).

10. En caso de que el despacho no cuente con el Sistema de Gestion en Linea o bien

gue éste no se encuentre debidamente habilitado, las partes o personas usuarias

también pueden recurrir al uso del correo electrénico, siempre que la cuenta esté
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validada por la institucién y se preserve la privacidad, el secreto, la identificacion

y la autenticidad de la comunicacién electronica.

11. Las anteriores consideraciones sean complementadas con el criterio técnico
favorable de la Direcciobn de Tecnologia de la Informacién, como parte de la
ponderacion necesaria para determinar la existencia o de riesgos con motivo de
la respectiva toma de decisiones, dentro de un sano ambiente de control interno

y conforme lo dispone el articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

12. Complementario con lo anterior, se estima necesario una valoracién de riesgos
técnicos con motivo de la adopcién de la respectiva decisién y una determinacion

de los medios idéneos para el control de los mismos.

13. Se indica que cualquier decision para facilitar el servicio a las personas usuarias
en los términos indicados, es plenamente acorde con las politicas de accesibilidad

y ambientales del Poder Judicial.

Conforme lo expuesto se deja rendido el informe solicitado, a efecto de que el Consejo
Superior en el ejercicio de las competencias que tiene asignadas decida lo que corresponda,

en atencioén al bloque de legalidad que rige en el Poder Judicial.

Advertencias:

e Se les recuerda a los requirentes que los criterios de la Direccion Juridica no son vinculantes.

e El presente criterio se funda en un razonamiento técnico juridico con base en la aplicacion del
ordenamiento juridico administrativo y el supletorio aplicable a la materia, cualquier valoracion de
oportunidad y conveniencia que sea necesario realizar, es competencia de las unidades decisoras y
ejecutoras correspondientes.

e Elpresente criterio se emite con base en la informacion suministrada por la unidad requirente del mismo,
mediante el oficio N° 4088-2022 de 28 de abril del 2022 de la Secretaria General de la Corte. Por lo
anterior, no le corresponde a esta unidad asesora la responsabilidad por la veracidad de dicha
informacion.
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e Cualquier traslado del presente criterio a terceros no involucrados en los procesos de analisis y toma de
decisiones con respecto al objeto del mismo, debera ser realizado previa despersonalizacion de
cualquier dato sensible que se haya consignado en dicho documento.

¢ No se advierte incompatibilidad o conflicto ético para la emision del presente criterio, en tanto que los
temas indicados no inciden en los derechos subjetivos de los suscribientes, ni hay vinculos de ningin
tipo con la persona sobre la cual gira el analisis del informe.

e Elpresente criterio se emite con base a la consulta realizada, por lo que es responsabilidad de la unidad
requirente precisar y delimitar la o las consultas formuladas a esta Direccion.

De usted atentamente,

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lic. Manuel Araya Zafiga Licda. Silvia Elena Calvo Solano M. Sc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo
Asesor Juridico a. i. Jefa a. i. Area Analisis Juridico Director Juridico a. i.
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