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San José, 31 de agosto del 2023.
DJ-AJ-C-370-2023.

Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la

Corte Suprema de Justicia

S. D.

Estimada sefora:

Por medio de la presente se procede a emitir criterio juridico en relacién con
la consulta planteada por el Consejo Superior en el oficio N°6933-2023 del 7 de
agosto del 2023.

l. Antecedentes.

En la sesion del Consejo Superior N° 64-2023 celebrada el 03 de agosto del
2023, articulo XLlII, se conociod el oficio N° 073-C1J-2023 del 25 de julio del 2023, en
el cual se inform6 que, debido a una sugerencia personal/académica, asi como, por
una situacion que se dio en enero del 2022, en la cual una persona representante

de una persona juridica, solicité que se despersonalizara la informacién de esta

Gltima en una resolucién publicada en Nexus.PJ; surgi6 la duda de si, de previo a
publicar en Nexus.PJ, resoluciones relacionadas con materia tributaria o de derecho
de competencia, en las que se haga referencia a datos contables y financieros de
los contribuyentes, se eliminen los datos personales y contables o numéricos. Al

respecto, en la conclusiéon del indicado oficio se indicé lo siguiente:

“Con base en los articulos 117, 171 inciso 9) y 173 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios (Ley N°4755), asi como el numeral 67 de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley
N°7472), se estima que, de previo a publicar informacién en Nexus-PJ, los
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Centros de Jurisprudencia deben proceder a despersonalizar los nombres de
personas tanto fisicas como juridicas, asi como todos aquellos datos que
permitan su identificacion, siempre que conste informacién que al tenor de
dichas normas o lo dispuesto en la jurisprudencia constitucional, pueda
considerarse como confidencial.

Para ejecutar lo anterior, resulta necesario que la persona juzgadora o quien
esté designada en el Despacho Judicial, al realizar el registro de la resoluciéon
en el Sistema de Gestién, marque la casilla que indica que la resolucion tiene
“Datos Sensibles” y que anote la justificacion respectiva, por ejemplo, “Art. 117
del CNPT”, de forma tal que nuestra oficina al recibir la resolucion proceda a su
despersonalizacion.

Finalmente, es importante reiterar que lo anterior corresponde al analisis que
realizamos desde el Centro de Informacién Jurisprudencial, no obstante,
nuestra recomendacion al Consejo Superior es que se valore, de previo a tomar
la decision, solicitar criterio técnico a la Direccion Juridica.”

Siendo que, previamente a resolver lo que corresponda, el Consejo Superior
acordo: “Trasladar a la Direccion Juridica el oficio N°073-C1J-2023 del 25 de julio
2023, suscrito por la master Patricia Bonilla Rodriguez, Jefa del Centro de
Informacién Jurisprudencial, a fin de que analice dentro del plazo de 10 dias habiles

la consulta que plantea.”

I. Criterio.

De previo a la exposicidon del criterio, se estima oportuno recordar que, en
aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento de la Direccién Juridica del Poder
Judicial, contenido en la circular 251-2017, aprobado por la Corte Plena de la Corte
Suprema de Justicia en el articulo XXXIII de la sesién numero 47-14, celebrada el
dia 06 de octubre de 2014, debe entenderse que esta Direccién Juridica cumple
funciones de asesoria juridica en términos generales respecto de los alcances de la
legislacion vigente y no sustituye la valoracion de cada caso concreto que

legalmente compete al érgano administrativo decisor consultante, en virtud de lo
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cual, este acto constituye una orientacion juridica general sobre la base de la
informacion y solicitud que plantea ese 6rgano colegiado, sin que se prejuzgue o
sustituya la capacidad de toma de decisiones que le compete a ese 6rgano
consultante, como 6rgano administrativo superior del Poder Judicial.

Es asi como, frente a la presente solicitud de criterio, hay que recordar que
la labor de la asesoria legal en materia de criterios juridicos, es orientar en los
alcances legales del ejercicio administrativo, pero un limite legal y ético de quienes
ejercen una adecuada asesoria juridica, es no sustituir a los 6rganos competentes
en el ejercicio de su decision, sino tan solo ofrecer elementos para su valoracion o
de lo contrario, los 6rganos de decision quedarian vaciados de su autoridad, sus
competencias y responsabilidades y quedarian tan solo como simples repetidores
0 ejecutores de lo que el abogado diga, lo que haria que, en la practica, sea el
asesor juridico quien ostente el poder institucional, a contrapelo de la decision de la
sociedad expresada en la legislacibn que otorga y deslinda las competencias

publicas.

En el oficio objeto de consulta se exponen dos situaciones que originan una
duda con respecto a la informacién relacionada con el derecho del consumidor y de
materia tributaria que, con fundamento en el principio de acceso a la informacion
administrativa, cual es ser publica y cual es confidencial. Para contestar lo solicitado
adecuadamente, es importante analizar en primer lugar el derecho de acceso a la

informacion publica y sus limites, a saber:

A. Del derecho de acceso ala Informacién Administrativa.

La Administracién publica debe actuar conforme a los Principios de
Transparenciay Publicidad Administrativas, los cuales se visibilizan a través del
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion Administrativa que
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tienen todas y todos los ciudadanos. Al respecto, véase la sentencia de la Sala

Constitucional en N° 13223-2023 del 2 de junio del 2023 que indicé lo siguiente:

“Desde la sentencia n.°2003-00136 de las 15:22 horas de 15 de enero de 2003
y en multiples fallos posteriores, la Sala Constitucional ha desarrollado los
alcances y matices del derecho protegido en el articulo 30 de la Constitucién
Politica de la siguiente manera:

|.- TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD ADMINISTRATIVAS. En el marco del
Estado Social y Democratico de Derecho, todos y cada uno de los entes y
organos publicos que conforman la administracion respectiva, deben estar
sujetos a los principios constitucionales implicitos de la transparencia y la
publicidad que deben ser la regla de toda la actuacion o funcién administrativa.
Las organizaciones colectivas del Derecho Publico —entes publicos- estan
llamadas a ser verdaderas casas de cristal en cuyo interior puedan escrutar y
fiscalizar, a plena luz del dia, todos los administrados. Las administraciones
publicas deben crear y propiciar canales permanentes y fluidos de
comunicacién o de intercambio de informacién con los administrados y
los medios de comunicacion colectiva en aras de incentivar una mayor
participacion directa y activa en la gestiébn puablica y de actuar los
principios de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas
actualmente incorporados a nuestro texto constitucional (articulo 11 de la
Constitucion Politica). Bajo esta inteligencia, el secreto o la reserva
administrativa son una excepcion que se justifica, Unicamente, bajo
circunstancias calificadas cuando por su medio se tutelan valores y bienes
constitucionalmente relevantes. (...), una de las herramientas mas preciosas
para el logro de ese objetivo lo constituye el derecho de acceso a la informacién
administrativa.

Il.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constituciébn Politica garantiza el libre acceso a los
"departamentos administrativos con propdésitos de informacién sobre asuntos
de interés publico", derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado
derecho de acceso a los archivos y registros administrativos, sin embargo, la
denominacién mas acertada es la de derecho de acceso a la informacion
administrativa, puesto que, el acceso a los soportes materiales o virtuales de
las administraciones publicas es el instrumento 0 mecanismo para alcanzar el
fin_propuesto gue consiste en que los administrados se impongan de la
informaciéon que detentan aquéllas. (...). El derecho de acceso a la
informacién administrativa es un mecanismo de control en manos de los
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administrados, puesto que, le permite a éstos, ejercer un control éptimo
de la legalidad y de la oportunidad, conveniencia o mérito y, en general,
de la eficacia y eficiencia de la funcién administrativa desplegada por los
diversos entes publicos. Las administraciones publicas eficientes y eficaces
son aquellas que se someten al control y escrutinio publico, pero no puede
existir un control ciudadano sin una adecuada informacién. De este modo, se
puede establecer un encadenamiento l6gico entre acceso a la informacion
administrativa, conocimiento y manejo de ésta, control ciudadano efectivo u
oportuno y administraciones publicas eficientes. (...), el derecho de acceso a la
informaciéon administrativa es una herramienta indispensable, como otras
tantas, para la vigencia plena de los principios de transparencia y publicidad
administrativas. El contenido del derecho de acceso a la informacion
administrativa es verdaderamente amplio y se compone de un haz de facultades
en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: a) acceso a
los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; b) acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados —bases
de datos ficheros-; c) facultad del administrado de conocer los datos personales
0 nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, d) facultad del
administrado de rectificar o eliminar esos datos si son erréoneos, incorrectos o
falsos; e) derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes
fisicos o virtuales y f) derecho de obtener, a su costo, certificaciones o copias
de los mismos. (...)” (Enfasis suplido).

Por otra parte, la Administracién Publica debe velar porque se garanticen
todos los derechos fundamentales a todas las personas, sin que, el ejercicio de uno
violente el derecho fundamental de otro, es decir, ningin derecho presenta un
caracter absoluto, ya que todos los derechos de las personas deben ser
garantizados y aplicados en forma armonica y paralela y deben coexistir e incluso,

en algunos casos deben ceder de frente a consideraciones de interés publico?.

1 El articulo 113 de La Ley General de la Administracion Publica establece: “1. El servidor publico
debera desempenfiar sus funciones de modo que satisfagan primordialmente el interés publico, el
cual sera considerado como la expresiéon de los intereses individuales coincidentes de los
administrados. 2. El interés puablico prevalecerd sobre el interés de la Administracion Publica
cuando pueda estar en conflicto. 3. En la apreciacion del interés publico se tendra en cuenta, en
primer lugar, los valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que
no puede en ningin caso anteponerse la mera conveniencia.” (Enfasis suplido).
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Ahora bien, esta Direccion Juridica analizo el tema de los limites del derecho
de acceso a la informacion publica en el Criterio N° DJ-AJ-C-338-2022 del 19 de
julio de 2022 -conocido por el Consejo Superior en la sesién N° 62-2022 celebrada
el 26 de julio del 2022, articulo XVIII*- y sefialo que, “(...) el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién se encuentra limitado a que la informacion sea de interés
publico (articulo 30 de la Constitucion Politica), que no se trate de secretos de
Estado (articulo 30 de la Constitucion Politica), que no vulnere el derecho a la
integridad personal (articulos; 12 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; 5. 1y 11. 2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos 'y 17
del Pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos), ni al derecho a la
privacidad (articulo 24 de la Constitucion Politica), asi como, que se respete el
derecho de autodeterminacién informativa (articulo 4 de la Ley Proteccion de la

Persona frente al tratamiento de sus datos personales).”

En igual sentido, la Sala Constitucional -en la sentencia N° 13223-2023 antes

indicada- sefial6 lo siguiente:

“Igualmente, en dicha resolucion y muchas posteriores, esta Sala se ha referido
a los limites del acceso a la informacion administrativa:

VI.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. En lo relativo a los limites intrinsecos
al contenido esencial del derecho de acceso a la informacién administrativa,
tenemos, los siguientes: 1) El fin del derecho es la "informacion sobre
asuntos de interés publico", de modo que cuando la informacion
administrativa que se busca no versa sobre un extremo de tal naturaleza el
derecho se ve enervado y no se puede acceder. 2) El segundo limite esta
constituido por lo establecido en el parrafo 2° del ordinal 30 constitucional al
estipularse "Quedan a salvo los secretos de Estado". El secreto de Estado
como un limite al derecho de acceso a la informacion administrativa es reserva
de ley (articulo 19, péarrafo 1°, de la Ley General de la Administracién Publica),
(...) Enlo concerniente a las limitaciones o limites extrinsecos del derecho
de acceso a la informacién administrativa tenemos los siguientes: 1) El

2 Véase acta del Consejo Superior N° 112-2022 celebrada el 22 de diciembre del 2022, articulo XX.
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articulo 28 de la Constitucion Politica establece como limite extrinseco del
cualquier derecho la moral y el orden publico. 2) El articulo 24 de la
Constitucion Politica le garantiza a todas las personas una esfera de
intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma
gue aquellos datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano
publico ha recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus
archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser
accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromisién o
injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de
mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento de
una administracion publica informacién confidencial, por ser requerida, con el
proposito de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad esta
limitacién esta intimamente ligada al primer limite intrinseco indicado, puesto
que, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion pretendida no recae
sobre asuntos de interés publico sino privado. intimamente ligados a esta
limitaciobn se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de intermediacién financiera de no revelar la
informacion y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion
bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en
tratAndose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de
Comercio lo consagra expresamente para esa hipotesis, y el secreto
industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de
determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus
estados financieros, crediticios y tributarios. Habra situaciones en que la
informacion de un particular que posea un ente u érgano publico puede tener,
sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimension y
vocacion publica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente
identificadas por_este Tribunal Constitucional. 3) La averiguacion de los
delitos, cuando se trata de investigaciones criminales efectuadas por cuerpos
policiales administrativos o judiciales, con el propésito de garantizar el acierto y
éxito de la investigacién y, ante todo, para respetar la presuncion de inocencia,
el honor y la intimidad de las personas involucradas”. (Enfasis suplido).

Conforme con todo lo anterior, la Administracion Publica tiene la obligacion
de garantizar el derecho de acceso a la informacion administrativa a todas las
personas en el tanto sean informaciones de interés publico, limitando el acceso de
las personas a; los secretos de Estado; la averiguacion de delitos; los secretos
industriales; secretos bancarios, asi como, cualquier otra disposicion legal que asi

lo establezca. Asimismo, la Administracion debe velar porque, en el ejercicio de este
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derecho, se respeten los derechos a la integridad personal, de privacidad y de

autodeterminacion informativa de todas las personas.

B. Sobre la proteccién de los datos que otorgo la Ley de Proteccion de

la Persona frente al tratamiento de sus datos personales N° 8968.

La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales es la norma de orden publico que tiene el objeto de “garantizar a
cualquier persona, independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio,
el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la
autodeterminacion informativa en relacién con su vida o actividad privada y demas
derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con
respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su
persona o bienes.”” Dicha norma establece que su ambito de aplicacion es el

siguiente:
“ARTICULO 2.- Ambito de aplicacién
Esta ley sera de aplicacién a los datos personales que figuren en bases de

datos automatizadas o manuales, de organismos publicos o privados, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos.

El régimen de proteccion de los datos de caracter personal que se establece en
esta ley no sera de aplicacién a las bases de datos mantenidas por personas
fisicas o juridicas con fines exclusivamente internos, personales o domésticos,
siempre y cuando estas no sean vendidas o de cualquier otra manera
comercializadas.” (Enfasis suplico).

Entendiéndose los datos personales como “cualquier dato relativo a una

persona fisica identificada o identificable.” Asimismo, conforme a lo establecido en

la Ley de Proteccién de datos N° 8968, los datos personales pueden ser de acceso

8 Articulo 1 de la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales.
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irrestricto, aquellos “contenidos en bases de datos publicas de acceso general,
segun dispongan leyes especiales y de conformidad con la finalidad para la cual
estos datos fueron recabados.”, de acceso restringido, aquellos que “aun
formando parte de registros de acceso al publico, no son de acceso irrestricto por
ser de interés solo para su titular o para la Administracion Publica.”; o bien, ser datos
sensibles, que es aquella ‘informacion relativa al fuero intimo de la persona, como
por ejemplo los que revelen origen racial, opiniones politicas, convicciones
religiosas o espirituales, condicion socioecondémica, informacion biomédica o

genética, vida y orientacion sexual, entre otros.”4

Como se observa, la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento
de sus datos personales, esta dirigida de forma expresa al derecho de las personas

fisicas de ejercer efectivamente su derecho de autodeterminacion informativa,®

el cual se entiende como la facultad de todas las personas de disponer de la forma

en que consideren conveniente de la informacién personal que les compete.

Ahora bien, en aplicacion a la Ley N° 8968, este Poder de la Republica
aprob6 un Reglamento de actuacion de la Ley de Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial® el cual
dispone que su Finalidad es; “definir los lineamientos Institucionales en relacion

con el tratamiento que debera aplicarse a la informacion originada en el Poder

4 Articulo 3 incisos b), c), d) y e), de la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales.

5 Elarticulo 4 de la Ley de Proteccion de datos N° 8968 establece que, “Toda personatiene derecho
a la autodeterminacion informativa, la cual abarca el conjunto de principios y garantias relativas
al legitimo tratamiento de sus datos personales reconocidos en esta seccién. Se reconoce también
la autodeterminacién informativa como un derecho fundamental, con el objeto de controlar el flujo de
informaciones gue conciernen a cada persona, derivado del derecho a la privacidad, evitando que
se propicien acciones discriminatorias.” (Enfasis suplido).

6 Reglamento aprobado por la Corte Plena en la sesion N° 39-2014 celebrada el 11 de agosto de
2014, articulo XVIII. Se debe resaltar que este Reglamento se encuentra en proceso de reforma, por

acuerdo de la Corte Plena tomado en la sesién N°2-2019 celebrada el 21 de enero del 2019.
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Judicial previo a su publicacion en Internet o por cualquier medio con acceso a

terceras personas, de forma tal que se garantice el derecho al acceso a la

informacién publica de caracter judicial, en equilibrio del derecho a la

autodeterminacion __informativa, evitando que se propicien acciones

discriminatorias.” (articulo 2, énfasis suplido). Asimismo, dicho reglamento dispone
gue su ambito de aplicacion es sobre la informacién que generen las distintas
oficinas en el Poder Judicial que tenga caracter publico y que contengan datos

personales de personas ajenas a los procesos, a saber:

“Articulo 4°>-Ambito de aplicacion. Estos articulos deberan ser aplicados por
los despachos u oficinas judiciales, independientemente de la materia que se
trate, en aguellos documentos, resoluciones escritas o informacion que emitan
y que deba ser difundida, publicada o puesta a disposicioén de terceras personas
que no forman parte del proceso.

También deberan protegerse, cuando contengan datos sensibles y previo a su
publicacién, difusion o puesta a disposicion de terceras personas, aquellos
fallos emitidos oralmente, sea en audio o video. No obstante, hasta tanto no se
cuente con herramientas y plataforma tecnoldgica que permita dicha proteccion,
no podran ser publicados.” (Enfasis suplido).

También dicha norma, en su articulo 16, indica cudles son los datos que no

deben despersonalizarse’, a saber:

“Articulo 16.-Datos que no deben despersonalizarse. Se exceptia de la
proteccion de despersonalizacion prevista en este Reglamento:

a) Los nombres de quienes intervienen como jueces, juezas, a) fiscales,
fiscalas, defensores, defensoras, abogados y abogadas de las partes.

b) Los nombres de sociedades, empresas o establecimientos comerciales,
numeros de cédula juridica de sociedades o empresas, marcas y nombres
comerciales, salvo gue existiendo datos sensibles deban eliminarse con el
fin de proteger a las personas fisicas involucradas.

7 Despersonalizar es “desvincular o desasociar informacion expuesta en documentos judiciales, que

tiene que estar oculta o que identifique a una persona.” (Diccionario usual del Poder Judicial).
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c) Nombres de personas autoras de obras citadas.” (Enfasis suplido).

Por otra parte, con respecto a las personas juridicas, resulta importante
destacar lo indicado por el Magistrado Paul Rueda Leal -en nota separada- en la
sentencia N° 13223-2023 del 02 de Junio del 2023, acerca de recursos de amparo

planteados a favor de personas juridicas, a saber:

“VI. Nota del magistrado Rueda Leal. Debo advertir que, desde la sentencia
nro. 2019-2355 de las 9:30 horas de 12 de febrero de 2019, mi postura ha sido
la siguiente en relacion con los recursos de amparo planteados a favor de una
persona juridica:

“en la Opinién Consultiva 22-16 del 26 de febrero de 2016, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos indicé que si bien algunos Estados
reconocen el derecho de peticibn a personas juridicas con condiciones
especiales, como lo son los sindicatos, partidos politicos o representantes de
pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes o grupos especificos, lo
cierto es que “El articulo 1.2 de la Convencién Americana solo _consagra
derechos a favor de personas fisicas, por lo que las personas juridicas no son
titulares de los derechos consagrados en dicho tratado” Por otro lado, en la
misma opinién consultiva, la Corte Interamericana dispuso gque, en ciertos
contextos particulares, las personas fisicas pueden llegar a ejercer sus
derechos a través de personas juridicas (verbigracia, a través de un medio de
comunicacion, como acaecié en el caso Granier y otros contra Venezuela);
empero, a efectos de que ello sea tutelable ante el sistema interamericano, “el
ejercicio del derecho através de una persona juridica debe involucrar una
relacion _esencial y directa entre la persona natural que requiere
proteccion por parte del sistema interamericano y la persona juridica a
través de la cual se produjo la violacion, por cuanto no es suficiente con
un simple vinculo entre ambas personas para concluir que efectivamente
se estan protegiendo los derechos de personas fisicas y no de las
personas juridicas. En efecto, se debe probar mas alla de la simple
participacion de la persona natural en las actividades propias de la persona
juridica, de forma que dicha participacion se relacione de manera sustancial con
los derechos alegados como vulnerados.” (énfasis agregado) (OC. 22/16)”.

En mi criterio, la lectura de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional obliga a la
misma ratio de la hermenéutica convencional supracitada respecto a_todo

Teléfonos: 2295-4660 y 2295-4661 Correo: direccion_juridica@poder-judicial.go.cr Fax: 2295-4686
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derecho fundamental. Asi, en un proceso de constitucionalidad formulado a
favor de una persona juridica, se requiere una relacion esencial y directa entre
la afectacién de esta Ultima vy la transgresion a los derechos fundamentales de
la persona natural. A partir de lo expuesto, considero que en el sub lite resulta
viable la aplicacion del control jurisdiccional de constitucionalidad, pues si se
constata el vinculo esencial referido. En ese sentido, el accionante no solo
interpone el recurso en su calidad de apoderado de [Nombre 005]., sino que
también lo hace en su condicién personal. Asimismo, de acuerdo con la solicitud
planteada ante el Ministerio de Hacienda (aportada como prueba), observo que
la parte gestionante pidié un estudio técnico presuntamente mencionado en una
conferencia de prensa sobre un supuesto fraude fiscal contra tal sociedad y su
representante legal (el aqui accionante). En consecuencia, estimo procedente
el analisis en esta jurisdiccién de las transgresiones acusadas.” (Enfasis
suplido).

De todo lo anterior se desprende que, la proteccion de los datos personales
gue se encuentra prevista en la Ley de Proteccién de datos N° 8968, es concreta
hacia las informaciones de caracter personal de las personas fisicas, e igualmente,

la protecciéon de la informacion de las personas juridicas se encuentra intimamente

relacionada a que la divulgacién de la informacion de la persona juridica de alguna

forma lesione los derechos fundamentales de personas fisicas.

Conforme a lo antes indicado y para garantizar los derechos de acceso a la
informacién administrativa y de autodeterminacion informativa, la informacion que -
en virtud de la Ley N° 8968- debe ser anonimizada,? es la informacién de caracter
personal de las personas fisicas, asi como, la informacion de personas juridicas
cuando la divulgacién de la informacién de esta Ultima afecte directamente los

derechos de personas fisicas- y que “debe ser difundida, publicada o puesta a

disposiciéon de terceras personas gue no forman parte del proceso”.

8 Anonimizar: Desligar o desvincular la identidad de alguien de su informacion personal, datos o
relaciones. El verbo ‘anonimizar’ se utiliza reqularmente en los textos de las leyes referentes a la

proteccion de datos. (Diccionario usual del Poder Judicial).
Teléfonos: 2295-4660 y 2295-4661 Correo: direccion_juridica@poder-judicial.go.cr Fax: 2295-4686
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Ahora bien, aqui es necesario distinguir lo dispuesto es esa Ley, de lo
indicados en otras disposiciones legales, que son concretas con respecto a la

privacidad de las informaciones, a saber:

C. Otras disposiciones legales relacionadas con la proteccién de los

datos.

Hay otras normas legales que establecen disposiciones relacionas con la
publicidad de la informacion, la proteccion de las informaciones o bien, la

confidencialidad de los datos, se pueden mencionar los siguientes:

» Ley de Informacién no divulgada N° 7975 -vigente desde el 18 de enero

del 2000- establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.- Ambito de proteccion. Protégese la informacién no divulgada
referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica 0 juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin
su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales
honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente: (...).”
(Enfasis suplido).

“ARTICULO 9.- Protecciéon de la informacién no divulgada en procesos
administrativos o judiciales. En todo proceso, administrativo o judicial,
en que alguna de las partes deba revelar informacion no divulgada, la autoridad
que conozcadel asunto debera adoptar todas las medidas necesarias para
impedir su divulgacidn a terceros ajenos ala controversia. Ninguna de las
partes en el proceso podré revelar ni usar dicha informacion.” (Enfasis suplido).

Como se observa, la norma establece que se debe guardar confidencialidad
de las informaciones relacionadas con secretos comerciales e industriales de las
personas fisicas y juridicas, y dispone de forma expresa que, en todo proceso

administrativo o judicial, la autoridad competente debe adoptar las medidas para
Teléfonos: 2295-4660 y 2295-4661 Correo: direccion_juridica@poder-judicial.go.cr Fax: 2295-4686
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impedir que esa informacion concreta sea conocida por terceras personas ajenas al

proceso. De manera que, los secretos comerciales representan un limite al acceso

a la informacion y por consiguiente, es informacion que no puede ser publica.®

» LalLey Organica del Banco Central de Costa Rica N° 7558 dispone:

“Articulo 14.- Publicaciones. El Banco Central de Costa Rica suministrara al
publico la informacién que tenga en su poder sobre la situacién econémica del
pais y la politica econémica. Como minimo, el Banco:

[...]

El Banco esta obligado a guardar la confidencialidad de la informacién individual
que le suministren las personas fisicas vy juridicas.” (Enfasis suplido).

“Articulo 132.- Prohibicién. Queda prohibido al Superintendente, al
Intendente, a los miembros del Consejo Directivo, a los empleados, asesores y
a cualquier otra persona, fisica o juridica, que preste servicios a la
Superintendencia en la regularizacion o fiscalizacion de las entidades
financieras, dar_a conocer informacién relacionada con los documentos,
informes u_operaciones de las entidades fiscalizadas. La violacién de esta
prohibicion sera sancionada segun lo dispuesto en el articulo 203 del Cadigo
Penal. Tratdndose de funcionarios de la Superintendencia constituira, ademas,
falta grave para efectos laborales.

Se exceptlan de la prohibicién anterior:

a) La informacién que la Superintendencia deba brindar al puablico en los casos
y conforme a los procedimientos expresamente previstos en esta ley.

b) La informacidn requerida por orden de autoridad judicial competente.

[..]

Sin perjuicio de las sanciones aplicables, el Superintendente debera informar
al puablico, por los medios y en la forma que estime pertinentes, sobre cualquier
persona, fisica o juridica, nacional o extranjera, que realice actividades de

9 En igual sentido véase lo indicado en la sentencia Constitucional N° 13223-2023 antes indicada.
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intermediacion financiera en el pais sin estar autorizada de conformidad con
esta ley.” (Enfasis suplido).

Segun se observa, la norma es clara con respecto a la confidencialidad que
se debe guardar sobre las informaciones individuales de las personas, sean fisicas
o juridicas. Asimismo, obsérvese -en el ultimo parrafo del articulo 132- que la Ley

establece la publicidad de la_informacién relacionada con personas fisicas o

juridicas que realicen actividades de intermediaciéon financiera en el pais sin contar

con la debida autorizacién que dispone la Ley.

» El articulo 615 del Cédigo de Comercio indica que, “Articulo 615.- Las

cuentas corrientes bancarias son inviolables y los bancos solo podran

suministrar informacién sobre ellas a solicitud o con autorizacion escrita del

duefio, 0 por orden de autoridad judicial competente. Se exceptua la

intervencion que en cumplimiento de sus funciones determinadas por la ley
haga la Superintendencia General de Entidades Financieras, o la Direccion

General de Tributacion autorizada al efecto. (...)” (Enfasis suplido).

Como se indic6 antes, el secreto bancario es un limite al derecho de acceso
a la informacién administrativa, “(...) entendido como el deber impuesto a toda
entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion y los datos que
posea de sus clientes por cualquier operacion bancaria o contrato bancario que
haya celebrado con éstos, sobre todo, en tratdndose de las cuentas corrientes, (...)”
(resolucion de la Sala Constitucional N° 136 - 2003 del 15 de enero de 2003, enfasis
suplido).
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» La Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de
uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y

financiamiento al terrorismo N° 7786%° establece lo siguiente:

“Articulo 17.- Las instituciones financieras deberan cumplir, de inmediato, las
solicitudes de informacion que les dirijan los jueces de la Republica, relativas a la
informacién y documentacién necesarias para las investigaciones y los procesos
concernientes a los delitos tipificados en esta Ley.”

“Articulo 18.- Las instituciones financieras no podran poner en conocimiento de
ninguna persona, salvo si se trata de otro tribunal o de los érganos sefialados en
el articulo 14 de esta Ley, el hecho de que una informacién haya sido solicitada o
entregada a otro tribunal o autoridad dotado de potestades de fiscalizacién y
supervisién.” (Enfasis suplido).

“Articulo 19.- Conforme a derecho, en el curso de una investigacion, las
autoridades competentes podran compartir la informacién con las autoridades
competentes locales o con las de otros estados y facilitarsela.”

» La Ley Contra la Delincuencia Organizada N° 8754 establece, en su
articulo 11, la Plataforma de Informacién Policial, e indica que, “La
Plataforma de Informacion Policial (PIP) sera parte de la estructura
administrativa del Organismo de Investigacion Judicial (OIJ), como un
instrumento de consulta integrada de datos de diferentes fuentes de
informacion publica y privada relevantes a las investigaciones judiciales y
al mantenimiento de la seguridad publica. Tiene por objetivo funcionar
como una plataforma de informacién homologada, capaz de integrar todos
los datos requeridos para que los cuerpos estatales de policia y de
investigacion judicial de todo el pais la consulten y retroalimenten, como

parte de las actividades de investigacion, prevencion y combate al delito.”

10 a Ley N° 8204 de 26 de diciembre de 2001, la reforma Integralmente. Posteriormente mediante
el articulo 2° de la ley N° 8719 de 4 de marzo de 2009, se le cambia el titulo a la ley 8204 por "Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,

legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo" y se reforma su texto.
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Asimismo, el articulo indica que, ‘La informacion incluida en la PIP, que

provenga de datos personales de la ciudadania, sera utilizada con fines

exclusivamente internos de los cuerpos policiales vy judiciales; no podra ser

comercializada bajo ninguna circunstancia o condicion y sera de acceso

restringido por ser sensibles al ambito de intimidad de los particulares. Su

manipulacion se apegara a lo establecido en la Ley N.° 8968,
Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, de 7 de julio de 2011, considerando que, aun formando parte
de registros de acceso al publico, no son de acceso irrestricto por ser de
interés solo para su titular o para la Administracion Pdublica, en el

cumplimiento de fines publicos.

No obstante, para no afectar las investigaciones penales en etapa

preliminar, no _se brindara informacidon a ninguna persona sobre las

consultas realizadas a su nombre en la Plataforma de Informacién

Policial, salvo orden expresa de la autoridad jurisdiccional o por requerirse
en procesos administrativos disciplinarios para determinar la correccion de

actuaciones por parte del personal con acceso a ella.” (Enfasis suplido),

» LalLey sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados
e Intervencion de las Comunicaciones N° 7425 dispone -en su articulo
1- que, “Los Tribunales de Justicia podran autorizar el registro, el secuestro
o el examen de cualquier documento privado, cuando sea absolutamente
indispensable para esclarecer asuntos penales sometidos a su

conocimiento. Para los efectos de esta Ley, se consideran documentos

privados: la correspondencia epistolar, por fax, télex, teleméatica o cualquier

otro medio: los videos, los casetes, las cintas magnetofénicas, los discos,

los disquetes, los escritos, los libros, los memoriales, los registros, los

planos, los dibujos, los cuadros, las radiografias, las fotografias y cualquier
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otra forma de reqistrar informacion de caracter privado, utilizados con

caracter representativo o declarativo, para ilustrar o comprobar algo.”

(Enfasis suplido).

Asimismo, indica en sus articulos 21 y 22 lo siguiente:

“ARTICULO 21.- Responsabilidades del Juez.

Seran responsabilidades del Juez:

1.- Dictar las resoluciones que autorizan la intervencion de las comunicaciones o
el registro, el secuestro o el examen de documentos, segun lo prescrito en la
presente Ley.

2.- Guardar la confidencialidad y el secreto de toda la informaciéon obtenida
mediante la aplicacion de las medidas autorizadas, salvo para los efectos que
originaron el acto.

3.- Velar porque la medida se disponga sélo en los casos y con las formalidades
que, expresamente, prevé esta Ley. Ademas, serd responsable directo de todas
las actuaciones realizadas en la aplicacion de las medidas, segun las
estipulaciones de la presente Ley.” (Enfasis suplido).

“ARTICULO 22.- Prohibiciones a los encargados de intervenir.

A los funcionarios y empleados participantes en la intervencion de las
comunicaciones, el registro, el secuestro o el examen de documentos o0 a quienes
tengan la potestad de solicitar estas medidas, se les prohibe lo siguiente:

1.- Utilizar los resultados de la intervencion para propésitos distintos de los que la
motivaron.

2.- Ayudar, directa o indirectamente, a alguien para que eluda las investigaciones
de la autoridad o se sustraiga de su accion.

3.- Violar la confidencialidad y el secreto de todas las medidas e informaciones
autorizadas en esta Ley, salvo para los efectos que originaron el acto.

4.- Inducir al Juez a disponer una intervencion de comunicaciones, el registro, el
secuestro o el examen de documentos privados, por medio de la simulacion, la
alteracion, el ocultamiento, la suposicion de hechos o documentos falsos o la
deformacion de los verdaderos.” (Enfasis suplido).

Como se menciond anteriormente, La averiguaciéon de los delitos, “cuando
se trata de investigaciones criminales efectuadas por cuerpos policiales
administrativos o judiciales, con el proposito de garantizar el acierto y éxito de la
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investigacion y, ante todo, para respetar la presuncion de inocencia, el honor y la
intimidad de las personas involucradas”, es otro limite al derecho de acceso a la
informacion administrativa (resolucion de la Sala Constitucional N° 136 - 2003 del
15 de enero de 2003).

» EI Cddigo Procesal Penal establece la “Privacidad de las actuaciones”
en el articulo 295 y dispone que, “El procedimiento preparatorio no sera
publico para terceros. Las actuaciones solo podran ser examinadas por
las partes, directamente o por medio de sus representantes. Los abogados
gue invoquen un interés legitimo seran informados por el Ministerio Publico
sobre el hecho que se investiga y sobre los imputados o detenidos que
existan, con el fin de que decidan si aceptan participar en el caso. Las
partes, los funcionarios que participen de la investigacion y las demas
personas que, por cualquier motivo, tengan conocimiento de las

actuaciones cumplidas, tendrdn la obligacion de guardar secreto. El

incumplimiento de esta obligacion sera considerado falta grave.” (Enfasis

suplido).

» EI Cddigo Penal establece el delito de violacion de datos personales asi:

“Articulo 196 bis.- Violacién de datos personales. Sera sancionado con pena de
prisiébn de uno a tres afios quien en beneficio propio o de un tercero, con peligro o

dafio para la intimidad o privacidad y sin la autorizacién del titular de los datos, se

apodere, modifique, interfiera, acceda, copie, transmita, publique, difunda, recopile,
inutilice, intercepte, retenga, venda, compre, desvie para un fin distinto para el que

fueron recolectados o dé un tratamiento no autorizado a las imagenes o datos de una

persona fisica o juridica almacenados en sistemas o redes informaticas o

telematicas, o en contenedores electronicos, 6pticos o0 magnéticos.

[..]
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No constituye delito la publicacion, difusion o transmision de informacion de interés

publico, documentos publicos, datos contenidos en registros publicos o bases de

datos publicos de acceso irrestricto cuando se haya tenido acceso de conformidad

con los procedimientos vy limitaciones de ley.

Tampoco constituye delito la recopilacion, copia y uso por parte de las entidades
financieras supervisadas por la Sugef de la informacion y datos contenidos en bases
de datos de origen legitimo de conformidad con los procedimientos y limitaciones de
ley." (Enfasis suplido).

Asimismo, el articulo 346 establece el delito de “Divulgacién de secretos” y
dispone que, “Sera reprimido con prision de tres meses a dos aros el

funcionario publico gue divulgare hechos, actuaciones o documentos, que por

la ley deben quedar secretos.” (Enfasis suplido).

En las disposiciones legales antes indicadas, obsérvese que el Cddigo Penal

en el articulo 196 bis- establece que, las personas juridicas pueden ser victimas?!?

del delito de violacién de datos personales. Por otra parte, el articulo 346, establece

que el delito de divulgacién de secretos se da cuando se divulgue cualquier tipo de
informacion que deba ser secreta sin precisar que se trate de informacién sobre

personas fisicas o juridicas.

De todo lo anterior se desprende que hay diversas disposiciones legales
concretas, relacionadas con la confidencialidad, proteccion y publicidad de la

informacion que se diferencian del derecho de autodeterminacion informativa que

11 El articulo 70 del Coédigo Procesal Penal establece que, “Seran consideradas victimas: (...) c) Las
personas socias, asociadas o miembros, respecto de los delitos que afecten a una persona juridica,
cometidos por quienes la dirigen, administran o controlan. d) Las asociaciones, fundaciones y otros
entes gue tengan carécter registral, en los delitos que afecten intereses colectivos o difusos, siempre

que el objeto de la agrupacion se vincule directamente con esos intereses.” (Enfasis suplido).
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establece la Ley N° 8968. Siendo que, en algunos casos esas disposiciones se
dirigen a informaciones de personas juridicas, de ahi que surja la duda de si, estas

informaciones deben ser objeto de proteccién o no.

Al respecto, se debe recordar lo establecido en los articulos 11 de la
Constitucion Publicay 11 de la Ley General de la Administracion Publica, Principio

de Legalidad Administrativa, a saber:

“ARTICULO 11.-Los funcionarios publicos son simples depositarios de la
autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no
pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento
de observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accién para exigirles la
responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracién Publica en
sentido amplio, estard sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados
y rendicién de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para
gue este control de resultados y rendicién de cuentas opere como un sistema
que cubra todas las instituciones publicas.”

“Articulo 11.- 1. La Administracién Publica actuard sometida al ordenamiento
juridico y sélo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos
que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita,
al menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.”

Asi como, lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley General de la Administracion

Publica (Principio de interpretacion de la norma administrativa), que dispone:

“Articulo 10.-

1. La norma_administrativa deberd ser interpretada en la forma que mejor
garantice la realizacion del fin publico a que se dirige, dentro del respeto debido
a los derechos e intereses del particular.

2. Debera interpretarse e integrarse tomando en cuenta las otras normas
conexas y la naturaleza y valor de la conducta y hechos a que se refiere.”
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Conforme con lo anterior, la Administracién Publica debe cumplir los deberes
gue indican las leyes y aplicar las mismas en la forma en que mejor garantice el fin
publico a que se dirige, esto, dentro del respeto debido de los derechos de los
particulares, de manera que, en atencion a lo anterior, se estima que, es deber de
la administracion aplicar las distintas disposiciones legales y velar por su efectivo

cumplimiento, valorando los casos concretos que establezcan la confidencialidad

de los datos, para que se realice la respectiva proteccion de las informaciones
sujetas a proteccion legal. Entendiéndose de ante mano que, no toda la informacion

debe ser protegida, ya que existe informacion de interés publico, la cual debe ser

de acceso publico (derecho de acceso a la informacion administrativa).

Ahora bien, concretamente se consulta si con base en los articulos 117, 171
inciso 9) y 173 del Cdodigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Ley N°4755),
asi como el numeral 67 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor (Ley N°7472), de previo a publicar informacién en Nexus-
PJ, los Centros de Jurisprudencia deben proceder a despersonalizar los nombres
de personas tanto fisicas como juridicas, asi como todos aquellos datos que
permitan su identificacion, siempre que conste informacién que al tenor de dichas
normas o lo dispuesto en la jurisprudencia constitucional, pueda considerarse como

confidencial. Se estima lo siguiente:

D. De la proteccion de la informacion relacionada con la Ley de
Promocion de la Competenciay Defensa Efectiva del Consumidor N°
7472.

La Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor N° 7472 establece -en su articulo 67- lo siguiente:
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“Articulo 67- Documentos e informacion. Los comerciantes, a requerimiento de
la Comision Nacional del Consumidor y del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), estan obligados a:

a) Entregar, con caracter de declaracion jurada, los informes y los documentos
que se consideren necesarios para garantizar el ejercicio de sus funciones. La
informacién suministrada es confidencial y el funcionario gue viole el secreto de
los datos confidenciales incurre en falta grave en el ejercicio de sus funciones.
(...)” (Enfasis suplido).

Por su parte, el Reglamento a la Ley de Promocién de la Competenciay
Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 (Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC)
dispone lo siguiente:

“Articulo 185.-Informacion confidencial. Las Unidades Técnicas de la
COPROCOM?*?y la CNC, como érgano director de los procedimientos, deberan
determinar_cudl informacion de la aportada por las partes tiene caracter
confidencial, ya sea de oficio o0 a peticion de la parte interesada. La informacion
determinada como confidencial debera conservarse en legajo separado y a
ella sélo tendrdn acceso los representantes o personas debidamente
autorizadas de la parte que aport6 la informacion.

La Unidad Técnica podra requerir a la parte que suministr6 informacién
confidencial, que presente un resumen no confidencial de ésta, el cual pasara
a formar parte del expediente al que tienen acceso las partes y cualquier
abogado en los términos del articulo 272 de la LGAP.”

“Articulo 187.-Acceso al expediente. Durante toda su tramitacion, el acceso a
los expedientes se regulara por lo dispuesto en los numerales 272 a 274 de la
LGAP.”

De acuerdo con lo dispuesto en las normas antes indicadas, es confidencial

la informacion que suministren los comerciantes -los cuales pueden ser

12 Comision para Promover la Competencia (articulo 3 del Reglamento a la Ley de Promocion de

la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472).
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personas fisicas o juridicas (articulo 5 del Cédigo de Comercio!3)- por requerimiento
de la Comision Nacional del Consumidor y del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio, y, dentro de un proceso la informacion que las Unidades Técnicas de

COPROCOM determinen como confidenciales se deben manejar en un legajo

separado. Asimismo, el tratamiento del expediente se debe realizar conforme con
lo establecido en los articulos 272 al 274 de la Ley General de la Administracion

Publica.l4

Conforme a lo anterior, en un proceso relacionado con la Proteccion de los
derechos del consumidor, pueden haber datos considerados como confidenciales,
los cuales -conforme con lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor- el 6rgano técnico respectivo
debe manejar en un legajo separado, siendo que, dicha informacién con caracter
confidencial se deberd manejar conforme con lo dispuesto en los articulos 272 al
274 de la LGAP.

13 El Cédigo de Comercio establece, en su articulo 5- que, “Son _comerciantes: a) Las personas
con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio actos de comercio, haciendo de ello su
ocupacion habitual; b) Las empresas individuales de responsabilidad limitada; c) Las sociedades que
se constituyan de conformidad con disposiciones de este Codigo, cualquiera que sea el objeto o
actividad que desarrollen; d) Las sociedades extranjeras y las sucursales y agencias de éstas, que
ejerzan actos de comercio en el pais, s6lo cuando actien como distribuidores de los productos
fabricados por su compafiia en Costa Rica; y e€) Las disposiciones de centroamericanos que ejerzan
el comercio en nuestro pais.” (Enfasis suplido).

14 “Articulo 272.- 1. Las partes y sus representantes, y cualquier abogado, tendran derecho en cualquier fase
del procedimiento a examinar, leer y copiar cualquier pieza del expediente, asi como a pedir certificacion de la
misma, con las salvedades que indica el articulo siguiente. 2. El costo de las copias y certificaciones sera de
cuenta del petente.

Articulo 273.- 1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacién confidencial de la contraparte 0, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegié indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. 2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en
contrario, los proyectos de resolucion, asi como los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos
antes de que hayan sido rendidos.

Articulos 274.-La decisidon que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente
motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.” (Enfasis suplido).
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De manera que, en el caso concreto de las resoluciones que se deban
publicar en Nexus.PJ relacionadas con la materia de proteccion del consumidor, el

organo_técnico respectivo debe valorar cada caso que se presente para

determinar si existe informacion confidencial que no deba ser difundida por
medio de una sentencia y por tanto deba ser objeto de proteccion de previo a su
publicacion. Toda vez que, de acuerdo con la Ley, hay personas -fisicas o juridicas-
que tienen derecho a esa confidencialidad, la cual es distinta al derecho de

autodeterminacion informativa.

Lo anterior no significa que se deba despersonalizar toda la informacién que

se indique en la resolucién, ya que la norma es clara con respecto a que la

informaciéon qgue tiene caracter de confidencialidad es la suministrada por el

comerciante, de modo que se debe analizar la informacion y discriminar cual es
informacion publica y cual no, porque, de acuerdo con lo indicado en la horma no

toda la informacidn en el proceso tiene caracter confidencial. Asimismo, debe

tenerse presente, que igualmente puede haber informacién de interés publico, por
lo que, como se repite, es obligatorio el deber de analizar y separar,
adecuadamente, la informacién publica y privada, a fin de dar el tratamiento

adecuado conforme a la legislacion.

E. De la proteccién de la informacion relacionada con el Cbédigo de

Normas y Procedimientos Tributarios N° 4755.

En lo relacionado con el tratamiento de la informacién tributaria, el Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios N° 4755 establece lo siguiente:

“Articulo 101.- Publicidad de las normas y jurisprudencia tributarias. Sin
perjuicio de la publicidad de las leyes, las reglamentaciones y las demas
disposiciones de caracter general dictadas por la Administracion Tributaria en
uso de sus facultades legales, la dependencia que tenga a su cargo la aplicacién
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de los tributos debe dar a conocer de inmediato, por medio de la divulgacion en
su portal web, redes sociales, publicaciones en diarios de circulacién nacional,
impresos o electronicos u otros medios idéneos conformes al avance de la
ciencia y la técnica, adecuados a las circunstancias, las resoluciones o las
sentencias recaidas en casos particulares que a su juicio ofrezcan interés
general, omitiendo las referencias gque puedan lesionar _intereses
particulares o la garantia del caracter confidencial de las informaciones
que instituye el articulo 117(*) de este Codigo.” (Enfasis suplido).

“Articulo 115.- Uso de la informacion.

La informacion obtenida o recabada solo podra usarse para fines tributarios de
la_propia Administracién Tributaria, la cual estd impedida para trasladarla o
remitirla a otras oficinas, dependencias o instituciones publicas o privadas, salvo
el traslado de informacién a la Caja Costarricense de Seguro Social, de
conformidad con el articulo 20 de la Ley N.° 17, de 22 de octubre de 1943, y sus
reformas.

La informacion y las pruebas generales obtenidas o recabadas como resultado
de actos ilegales realizados por la Administracion Tributaria no produciran
ningun efecto juridico contra el sujeto fiscalizado.

Sin embargo, sera de acceso publico la informacion sobre los nombres de las
personas fisicas y juridicas que tienen deudas tributarias con la Hacienda
Publica y el monto de dichas deudas. Se faculta a la Administracién Tributaria
para publicar las listas de las personas deudoras con la Hacienda Puablica y los
montos adeudados, asi como los nombres de las personas fisicas o juridicas
que no han presentado sus declaraciones o que realizan actividades
econdmicas sin haberse inscrito como contribuyentes.*®

15 El Articulo 18 bis del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Gestién de tramites
estatales) establece que, “(...) En el caso de los sujetos morosos, los nombres y montos podran ser
suministrados por el Ministerio de Hacienda, siempre que las deudas se encuentren firmes en
sede administrativa _y que estos no_hayvan_acudido a la jurisdiccidn contencioso-
administrativa, en el ejercicio del derecho a la tutela judicial efectiva, en cuyo caso el contribuyente
estara en la obligacién de informar a la Administracién Tributaria de esto Ultimo, a mas tardar tres
dias habiles luego de haber interpuesto la accion judicial correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior,
cuando el contribuyente moroso cumpla con su obligacién tributaria o el que encontrandose al dia,
en cualquiera de ambos casos, asi lo informe a la Administracion, esta deberd garantizar, en un
plazo no mayor de tres dias habiles, la verificacién de este hecho y la exclusidn del sujeto pasivo
del listado de omisos y morosos. En caso de que no lo pueda hacer en ese plazo, retirara
temporalmente al contribuyente de la lista de morosos, sin perjuicio de volverlo a incluir, si una vez

terminado el estudio se concluye que tiene alguna deuda en mora.” (Enfasis suplido).
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Sin perjuicio del deber de sigilo dispuesto en el primer parrafo de este articulo,
asi como en el articulo 117 de este Codigo, cuando la Administracién Tributaria,
en el ejercicio de las potestades legales que tiene atribuidas para la aplicacion
del sistema tributario, llegue a conocer transacciones encaminadas a legitimar
capitales esta facultada a comunicarlo al Ministerio Publico, para los fines que
procedan.”

“Articulo 115 bis.-Intercambio de informacion con otras jurisdicciones. La
prohibicion indicada en el articulo anterior no impide trasladar ni utilizar toda la
informacién __necesaria__requerida _por los tribunales comunes o por
administraciones tributarias de otros paises o jurisdicciones con las que Costa
Rica tenga un convenio internacional gue contemple el intercambio de
informacién en materia_tributaria en cualguiera de sus modalidades. En este
sentido, la forma de intercambio de informacion y los procedimientos que seran
seguidos para recabar la informacién solicitada seran los que se establezcan
conforme al convenio internacional en cuestién y la normativa costarricense.
Los procedimientos y las potestades que tendra la Administracion Tributaria
para recabar informacién, conforme a los convenios internacionales, seran los
mismos que establece la normativa costarricense para que la Administracion
Tributaria recabe informacién con respecto a contribuyentes de Costa Rica.”

“Articulo  117.- Caracter confidencial de las informaciones.
Las informaciones que la Administracion Tributaria obtenga de los
contribuyentes, responsables y terceros, por cualquier medio, tienen caracter
confidencial; y sus funcionarios y empleados no pueden divulgar en forma
alguna la cuantia u origen de las rentas, ni_ningun otro dato que figure en las
declaraciones, ni deben permitir que estas o sus copias, libros o documentos,
que contengan extractos o referencia de ellas sean vistos por otras personas
que las encargadas en la Administracion de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales reguladoras de los tributos a su cargo.

No obstante lo dispuesto _en el parrafo anterior, el contribuyente, su
representante legal, o cualquier otra persona debidamente autorizada por aquel,
pueden examinar los datos y anexos consignados en sus_respectivas
declaraciones juradas, lo_mismo que cualquier expediente que contemple
ajustes o reclamaciones formuladas sobre dichas declaraciones.

La prohibicion que sefiala este articulo no impide la inspecciéon de las
declaraciones por los Tribunales Comunes. Tampoco impide el secreto de las
declaraciones, la publicaciéon de datos estadisticos o del registro de valores de
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los bienes inmuebles, asi como de la jurisprudencia tributaria conforme alo
previsto en el articulo 101 (*) de este CAdigo, o el suministro de informes a
los personeros de los Poderes Publicos, siempre que se hagan en tal forma que
no pueda identificarse a las personas.

Las prohibiciones y las limitaciones establecidas en este articulo alcanzan
también a los miembros y empleados del Tribunal Fiscal Administrativo, asi
como a los servidores de los bancos del Sistema Bancario Nacional, las
sociedades financieras de inversion y crédito especial de caracter no bancario
y las demas entidades reguladas por la Auditoria General de Entidades
Financieras.” (Enfasis suplido).

“Articulo 171.- Derechos generales de los contribuyentes

Constituyen derechos generales de los sujetos pasivos los siguientes:

[..]

9) Derecho, en los términos legalmente previstos, al carécter confidencial de los
datos, informes y antecedentes obtenidos por la Administracién Tributaria, que solo
podran ser utilizados para la efectiva aplicacién de los tributos, sin que puedan ser
cedidos o comunicados a terceros, salvo en los supuestos previstos expresa y
especificamente en las leyes.

Ninguna de las disposiciones anteriores se entendera que restringe la posibilidad de
la Administracion Tributaria de publicar, en cualquier medio electrénico, la informacion
que le sea proporcionada, incluyendo las declaraciones aduaneras transmitidas
electronicamente al Servicio Aduanero, debiendo salvaguardar, la Administracién, el
principio de confidencialidad.” (Enfasis suplido).

“Articulo 173.- Derecho alainformacion.

Todo contribuyente tiene derecho a conocer la jurisprudencia administrativa
tributaria que se genera en las direcciones generales, sus dependencias, asi como
en los tribunales administrativos.

La Administracion Tributaria pondra a disposicion de los usuarios, el texto integro de
las consultas, los fallos o las sentencias dictadas por los citados tribunales, las
directrices internas interpretativas, las resoluciones de caracter general, el criterio
institucional, entre otros, con supresién de toda referencia a los datos que permitan
la identificacion de las personas a las que se refiere.
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Para estos efectos, el usuario podra ingresar al médulo del digesto, que se encuentra
en la pagina web del Ministerio de Hacienda, de Tributacidn o cualquier otro sitio
electronico empleado oficialmente por la Administracion Tributaria. De igual forma,
podra obtener informacion general disponible en el sitio web del Ministerio de
Hacienda. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en este Codigo, en cuanto a la
confidencialidad de la informacion.”

Por su parte, el Reglamento de Procedimiento Tributario (Decreto
Ejecutivo N° 38277-H), dispone:

“Articulo 45.- Caréacter confidencial de la informacion. La informacién de
naturaleza privada de los obligados tributarios e incluso de cualquier persona o
entidad que fuere obtenida por la Administracion Tributaria tendr& como fin el
cumplimiento de las facultades otorgadas por ley y su caracter es confidencial.

La confidencialidad implica la protecciéon de los datos y documentos gue
reflejen el estado econdémico vy financiero individualizado del contribuyente.”
(Enfasis suplido).

“Articulo 46.- Informacién de acceso publico. Es de acceso publico la informacion
referida_al nombre de los sujetos pasivos, impuestos, periodos y montos de las
deudas respecto de las cuales haya vencido el plazo legal para el pago de la
obligacién tributaria, sin que se haya cumplido esta obligacién. Asimismo, el nombre
de aquellos que hayan omitido la presentacion de las declaraciones, una vez vencidos
los plazos establecidos por ley, y el nombre de aquellos sujetos pasivos que habiendo
realizado actividades econdmicas incumplan el deber de inscripcién, también
conocidos como sujetos ocultos.

Se faculta a la Administracion Tributaria para publicar la lista de quienes tengan a su
cargo deudas liquidas y exigibles por concepto de tributos o de sanciones, siempre
que las deudas se encuentren firmes en sede administrativa y que estos no hayan
acudido alajurisdiccion contenciosa-administrativa'®, asi como de los omisos en
la presentacién de declaraciones y los ocultos.

En los casos en que se solicite informacion a la Administraciéon Tributaria, salvo que
exista una ley que autorice al requirente a tener acceso a la informacion confidencial,

16 véase articulo 18 bis del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Gestion de tramites
estatales).
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Unicamente se le podra proporcionar al solicitante la que surja de la publicacién de
datos _estadisticos _generalizados. No__podra suministrarse _informacion
individualizada gue permita conocer la situacion financiera del sujeto pasivo, asi como
la informacion relativa al registro de valores de bienes inmuebles de un contribuyente
determinado.” (Enfasis suplido).

De todo lo anterior se advierte que, la informacion tributaria que tiene
caracter confidencial es aquella informacion de indole privada de los

contribuyentes?!’, responsables y terceros, que fue obtenida o recabada por

cualquier medio para fines tributarios de la propia Administracion Tributaria.
(articulos 115, 117, 171 inciso g) del CNPT vy articulo 45 del Reglamento de
Procedimiento Tributario).

Al respecto, la Sala Constitucional en la resolucién N° 15580-2020 del 21 de

agosto del 2020, indico lo siguiente:

“(...) son bastante claros los supuestos previstos por el legislador para el
denominado secreto tributario, circunscribiéndolo a aquél tipo de
informacién que las administraciones tributarias obtengan de los
contribuyentes —por ejemplo, a través de las declaraciones-, y no a la
informacién elaborada por la propia administracién respecto de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, de donde resulta valido concluir que a este
ultimo tipo de informacién si es plausible reconocerle carécter publico y, por
tanto, la obligacién de ser suministrada cuando asi llegare a requerirse por parte
de alguna persona interesada. Asi lo ha reconocido la jurisprudencia de esta
Sala, cuando al pronunciarse sobre la aplicacion del citado articulo 117 del
Cddigo de rito, sefialé en la sentencia 2001-12894 que: “En el caso que nos
ocupa, estima la Sala que la informacion solicitada a la Administracion Tributaria
por parte del recurrente es de caracter publico, pues estamos en presencia de
un estudio realizado por la misma Administracion que fundament6 la
promulgacién de un decreto ejecutivo, es decir, una disposicién general que
afecta la actividad del sector que la empresa amparada representa. De manera
gue existe, por parte de la entidad recurrida, una mala interpretacion de la

17 El articulo 17 del C6digo de Normas y Procedimientos Tributarios dispone que contribuyentes
son, ‘las personas respecto de las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria.”

E indica que, dicha condicién puede recaer en personas fisicas o juridicas.
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confidencialidad de las informaciones a las que se refiere el articulo citado, pues
el mismo se refiere a los datos que figuren en las declaraciones. (...)”

Y, en ese sentido, es derecho de los contribuyentes -articulo 171 inciso g)-
que lainformacion que suministren seatratada con carécter confidencial y sea
Gnicamente utilizada para la efectiva aplicacion de los tributos, sin que puedan ser

cedidos o comunicados a terceros, salvo en los supuestos previstos expresa y

especificamente en las leyes.

Por otra parte, la Ley N° 4755 también establece que la jurisprudencia
tributaria (emitida por la administracion tributaria), que se publique conforme con
los establecido en el articulo 101 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios es informacién de acceso publico (articulo 173 del CNPT).

Asimismo, el Caodigo de Normas y Procedimientos Tributarios indica que, “sera
de acceso publico la informacion sobre los nombres de las personas fisicas y
juridicas que tienen deudas tributarias con la Hacienda Publica y el monto de dichas
deudas. Se faculta a la Administracion Tributaria para publicar las listas de las
personas deudoras con la Hacienda Publica y los montos adeudados, asi como los
nombres de las personas fisicas o juridicas que no han presentado sus
declaraciones o que realizan actividades econémicas sin haberse inscrito como
contribuyentes.” (articulo 115 del CNPT, énfasis suplido). No obstante, se debe
resaltar que la lista de personas morosas a la que se refiere el articulo anterior es

publica, en el tanto las deudas se “encuentren firmes en sede administrativa y gue

estos no hayan acudido a la jurisdiccién contencioso-administrativa, en el ejercicio

del derecho a la tutela judicial efectiva”. (articulos 18 bis del CNPT y articulo 46 del

Reglamento de Procedimiento Tributario, énfasis suplido), Lo anterior, sin perjuicio

de volverlo a incluir, si se determina que tiene alguna deuda en mora.

Teléfonos: 2295-4660 y 2295-4661 Correo: direccion_juridica@poder-judicial.go.cr Fax: 2295-4686

31


mailto:direccion_juridica@poder-judicial.go.cr

YB\Y
ﬁk PODER Area de
JUDICIAL

DIRECCION JURIDICA

Corte Suprema de Justicia

Analisis Juridico

Por otra parte, el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios -en su
articulo 115 bis- brinda una autorizacion legal para trasladar y utilizar la informacion
requerida por los tribunales comunes, siempre que, el intercambio de la informacién
se realice en apego a la normativa correspondiente. Y, en igual sentido, el parrafo
tercero del articulo 117 del mismo Cdédigo establece que, el caracter confidencial
de las informaciones no impide la inspeccion de las declaraciones por los
Tribunales Comunes, la publicacion de datos estadisticos o del registro de valores
de los bienes inmuebles, asi como, la publicacién de la jurisprudencia tributaria, o

el suministro de informes a los personeros de los Poderes Publicos, siempre que se

hagan en forma tal, que no pueda identificarse a las personas.

Conforme con todo lo anterior, la informacion tributaria que se entiende como

confidencial es aquella informacién gue suministren los contribuyentes, los cuales,

conforme con lo dispuesto en el articulo 17 del Codigo de Normas y Procedimiento
Tributarios son las personas -fisicas o juridicas- respecto de las cuales se verifica
el hecho generador de la obligacion tributaria.

De manera que, en el caso concreto de las resoluciones que se deban
publicar en Nexus.PJ relacionadas con la materia tributaria, el 6rgano técnico
respectivo debe valorar cada caso que se presente para determinar si existe
informacién suministrada por los contribuyentes (personas fisicas o juridicas), con
caracter confidencial que no deba ser difundida por medio de una sentencia y por
tanto deba ser objeto de proteccion de previo a su publicacién, ya que -de acuerdo
con la indicada Ley- hay personas -fisicas o juridicas- que tienen derecho a esa

confidencialidad, la cual es distinta al derecho de autodeterminacion informativa.

Lo anterior no implica que se deba despersonalizar toda la informacion
relacionada con materia tributaria que se indique en la resolucion, ya que la norma

es clara con respecto a que la informacién que tiene caracter de confidencialidad es
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la suministrada por los contribuyentes, de modo que se debe analizar la informacion,

identificar la informacién publica y la que no lo es, para brindarle el tratamiento
adecuado. Debe, recordarse que la informacion tributaria reviste gran interés

publico.

En sintesis, si bien la Ley de proteccion de datos N° 8968 prevé Uunicamente
la proteccién de los datos personales de las personas fisicas, e igualmente, el
Reglamento de la institucion no establece una proteccion a los nombres de las
personas juridicas, ni para sus numeros de cédula juridica, con la Unica excepcion
de que, estos se deban eliminar con el fin de proteger a personas fisicas que puedan

verse perjudicadas al relacionarse con el nombre de la persona juridica.

También existen, otras disposiciones legales, que regulan tanto la
confidencialidad como la publicidad de la informacién relacionada con personas
fisicas o juridicas, y en ese sentido, debe adecuarse la funcion de anonimizar o
despersonalizar la informacién con caracter confidencial de las resoluciones
judiciales o de los actos administrativos que se publican en la pagina web Nexus.PJ,

toda vez que, es deber de la Administracion Publica aplicar las distintas

disposiciones legales y velar por su efectivo cumplimiento, dentro del respeto debido

de los derechos de los particulares. (Principio de legalidad administrativa

(articulos 11 de la Constituciéon Politicay 11 de la Ley General de la Administracion
Pulblica), y de interpretacién de la norma administrativa -articulo 10 de la Ley

General de la Administracion Publica).

Conforme a lo antes indicado y para garantizar los derechos de acceso a la
informacion administrativa y de autodeterminacién informativa, la informacién que,

en virtud de la Ley N° 8968, debe ser anonimizada es la informacién de cardcter

personal de las personas fisicas, asi como, la informacion de personas juridicas

cuando la divulgacion de la informacion de esta ultima, afecte directamente los
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derechos de personas fisicas- y que “debe ser difundida, publicada o puesta a

disposicion de terceras personas que no forman parte del proceso”.

En atencién a la consulta concreta, los érganos técnicos respectivos deben

valorar_cada situaciéon _en forma individual para identificar que datos son o no

publicos, por ejemplo, la informacion contenida en los formularios de las
declaraciones juradas, que es entregada por los contribuyentes a la Administracion

exclusivamente para fines tributarios.'® Distinta es la situacion de la informacion

gue genera la Administracion Tributaria relacionada con el tema de los impuestos,

como por ejemplo la lista de morosos.

Por otra parte, la informacion relacionada con la Proteccion del derecho del

consumidor que, conforme a la ley, es confidencial, es aquella informacion que

suministren los comerciantes, los cuales pueden ser personas fisicas o juridicas, a

requerimiento de la Comisién Nacional del Consumidor y del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), por ejemplo, los informes y documentos
necesarios para garantizar el ejercicio de sus funciones (articulo 67 de la Ley de

Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor).

Conforme con todo lo anteriormente expuesto, cualquier resolucién que se

publique en la pagina web Nexus.PJ que contenga informacion de interés publico

-el cual se entiende como el “conjunto de aspiraciones concernientes a las
necesidades colectivas de una comunidad y que son legalmente tuteladas por el
Estado™?®- (articulo 30 de la Constitucién Politica y 113 de la LGAP), por ejemplo;
una condena penal a una persona fisica o juridica por el mal manejo de fondos

publicos, una sancion administrativa a una persona (fisica o juridica) en una

18 E| articulo 6 de la Ley 8968 establece la Adecuacién al fin, que indica que “Los datos de caracter
personal seran recopilados con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados
posteriormente de manera incompatible con dichos fines. (...)” (Enfasis suplido).

19 Diccionario Usual del Poder Judicial.
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contratacion publica, sentencias que sancionan la falta de pago de impuestos, etc.
se debe publicar de forma tal, que la informacion de interés publico se mantenga
visible. A contrario sensu, es decir, cuando la informacion es de caracter personal,
el érgano técnico responsable de la publicacién debe analizar, en cada caso, la

informacion que debe anonimizarse porque carece de interés publico.

1. Conclusiones.

De conformidad con todo lo expuesto y con fundamento en los articulos; 11
y 30 de la Constitucion Politica; 12 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; 5. 1y 11. 2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 17
del Pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos; 10, 11, 113, 272, 273y 274
de la Ley General de la Administracion Publica; 1, 2, 3 incisos b), ¢), d) y e), 4 de la
Ley Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales; 2y 9
de la Ley de Informacion no divulgada N° 7975; 14 y 132 de la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica N° 7558; 5y 615 del Codigo de Comercio; 17, 18 y 19
de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No
Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo N° 7786; 11 de la Ley Contra la Delincuencia Organizada N° 8754; 1, 21
y 22 de la Ley sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e
Intervencion de las Comunicaciones N° 7425; 70 y 295 del Codigo Procesal Penal;
196 bis y 346 del CAdigo Penal; 67 de la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472; 18 bis, 101, 115, 115 bis, 117, 171 inciso
g), 173 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios N° 4755; articulo 2, 4 y
16 Reglamento de actuacion de la Ley de Proteccién de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial; 3, 185 y 187 del
Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N° 7472 (Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC); 45 y 46 del Reglamento
de Procedimiento Tributario (Decreto Ejecutivo N° 38277-H); sentencia de la Sala
Constitucional en N° 13223-2023 del 2 de junio del 2023, asi como la resolucion de
la Sala Constitucional N° 136 - 2003 del 15 de enero de 2003 y la resolucion de la
Sala Constitucional N° 15580-2020 del 21 de agosto del 2020, se concluye lo
siguiente:
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1. La Administracion Publica tiene la obligacion de garantizar el derecho de
acceso a la informacion administrativa a todas las personas en el tanto
sean informaciones de interés publico, limitando el acceso de las
personas a; los secretos de Estado; la averiguacion de delitos; los
secretos industriales; secretos bancarios, asi como, cualquier otra
disposicion legal que asi lo establezca. Asimismo, la Administracion debe
velar porque, en el ejercicio de este derecho, se respeten los derechos a
la integridad personal, de privacidad y de autodeterminacién
informativa de todas las personas.

2. La Ley de Proteccidon de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales N° 8968, esta dirigida de forma expresa al derecho de las
personas fisicas de ejercer efectivamente su derecho de
autodeterminacién informativa, el cual se entiende como la facultad de
todas las personas de disponer de la forma en que consideren
conveniente de la informacién personal que les compete.

3. El Reglamento de actuacion de la Ley de Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial,
establece la obligatoriedad de respetar el Fin para el cual fue recopilada
la informacion. Conforme a lo antes indicado y para garantizar los
derechos de acceso a la informacibn administrativa y de
autodeterminacion informativa, la informacién que, en virtud de la Ley N°
8968, debe ser anonimizada es la informacion de caracter personal de
las personas fisicas, asi como, la informacion de personas juridicas
cuando la divulgacion de la informacion de esta dltima afecte
directamente los derechos de personas fisicas.

4. Asimismo, hay normas legales que establecen disposiciones relacionas
con la publicidad de la informacion, la proteccién de las informaciones o
bien, la confidencialidad de los datos, por ejemplo, la Ley de Informacién
no divulgada N° 7975 (articulos 2 y 9). La Ley Orgéanica del Banco
Central de Costa Rica N° 7558 (articulos 14 y 132) Codigo de Comercio
(articulo 615), entre otras.

5. La Administracion Publica debe cumplir los deberes que indican las leyes
y aplicar las mismas en la forma en que mejor garantice el fin publico al

que se dirige, dentro del respeto debido de los derechos de los
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particulares (articulos 10y 11 de la LGAP y 11 de la Constitucion Politica).
En atencidn a lo anterior, es deber de la administracion aplicar las distintas
disposiciones legales y velar por su efectivo cumplimiento, valorando los
casos concretos gue establezcan la confidencialidad de los datos, para
que se realice la respectiva proteccion de las informaciones sujetas a
proteccion legal. Entendiéndose de ante mano que, no toda la informacion
debe ser protegida, ya que existe informacion de interés publico la cual
debe ser de acceso publico.

6. En lo relacionado con la confidencialidad de los datos de los
comerciantes, la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N° 7472 establece, en su articulo 67 inciso a),
que la informacién que suministren los comerciantes -los cuales
pueden ser personas fisicas o juridicas (articulo 5 del Cdodigo de
Comercio)- por requerimiento de la Comisién Nacional del Consumidor y
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio es confidencial.

Por su parte, el articulo 185 del Reglamento a la Ley de Promocién de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472 dispone
gue dentro de un proceso, la informacion que las Unidades Técnicas de
la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) determinen
como confidenciales, se deben manejar en un legajo separado. Asimismo,
el articulo 187 de dicho reglamento indica que, el tratamiento del
expediente se debe realizar conforme con lo establecido en los articulos
272 al 274 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conforme a lo anterior, en un proceso relacionado con la Proteccién de
los derechos del consumidor, pueden haber datos considerados como
confidenciales, los cuales -conforme con lo dispuesto en el Reglamento
a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor- el érgano técnico respectivo debe manejar en un legajo
separado, siendo que, dicha informacion con caracter confidencial se
debera manejar conforme con lo dispuesto en los articulos 272 al 274 de
la LGAP. De manera que, en el caso concreto de las resoluciones que
se deban publicar en Nexus.PJ relacionadas con la materia de proteccion
del consumidor, el 6rgano técnico respectivo debe valorar cada caso
gue se presente para determinar si existe informacién confidencial

que no deba ser difundida por medio de una sentencia y por tanto
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deba ser objeto de protecciéon de previo a su publicacién. Toda vez
gue, de acuerdo con la Ley, hay personas -fisicas o juridicas- que tienen
derecho a esa confidencial, la cual es distinta al derecho de
autodeterminacion informativa.

Lo anterior no significa que se deba despersonalizar toda la informacion
gue se indique en la resolucion, ya que la norma es clara con respecto a
qgue la informacion que tiene caracter de confidencialidad es la
suministrada por_el comerciante, de modo que se debe analizar la
informacion y separar cudal es publica y cual no, porque, de acuerdo con
lo indicado en la norma no toda la informacién en el proceso tiene caracter
confidencial. Asimismo, debe tenerse presente, que igualmente puede
haber informacién de interés publico.

7. Enlo relacionado con la confidencialidad de los datos relacionados con la
materia tributaria, la informacion tributaria que tiene caracter
confidencial es aquella informacién de indole personal que fue obtenida
0 recabada, por cualquier medio, de los contribuyentes, -los cuales,
conforme con lo dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de Normas y
Procedimiento Tributarios son las personas fisicas o juridicas respecto de
las cuales se verifica el hecho generador de la obligacién tributaria-
responsables y terceros para fines tributarios de la propia Administracion
Tributaria. (articulos 115, 117, 171 inciso g) del CNPT vy articulo 45 del
Reglamento de Procedimiento Tributario).

De manera que, en el caso concreto de las resoluciones que se deban
publicar en Nexus.PJ relacionadas con la materia tributaria, el érgano
técnico respectivo debe valorar cada caso que se presente para
determinar si existe informaciéon suministrada por los contribuyentes
(personas fisicas o juridicas), con caracter confidencial que no deba ser
difundida por medio de una sentencia y por tanto deba ser objeto de
proteccion de previo a su publicacion, ya que -de acuerdo con la indicada
Ley- hay personas -fisicas o juridicas- que tienen derecho a esa
confidencialidad.

Lo anterior no implica que se deba despersonalizar toda la informacion

relacionada con materia tributaria que se indique en la resolucion, ya que

la norma es clara con respecto a que la informacion gue tiene caracter de
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confidencialidad es la suministrada por los contribuyentes, de modo que
se debe analizar, para identificar cual informacion es publica y cual no.
Debe, recordarse que la informacion tributaria reviste de gran interés
publico.

8. La Administracion Publica debe velar porque se garanticen todos los
derechos fundamentales a todas las personas, sin que, el ejercicio de uno
violente el derecho fundamental de otro, es decir, ningin derecho
presenta un caracter absoluto, ya gue todos los derechos de las personas
deben ser garantizados y aplicados en forma arménica y paralela y deben
coexistir e incluso, en_algunos casos deben ceder de frente a
consideraciones de interés publico. (Articulos 30 de la Constitucion
Politica y 113 de la Ley General de la Administracion Politica).

Conforme con todo lo anteriormente expuesto, cualquier resolucion que
se publique en la pagina web Nexus.PJ que contenga informacion de
interés publico -el cual se entiende como el “conjunto de aspiraciones
concernientes a las necesidades colectivas de una comunidad y que son
legalmente tuteladas por el Estado™ (articulo 30 de la Constitucion
Politicay 113 de la LGAP), por ejemplo; una condena penal a una persona
fisica o juridica por el mal manejo de fondos publicos, una sancion
administrativa a una persona (fisica o juridica) en una contratacién
publica, sentencias que sancionan la falta de pago de impuestos, etc. se
debe publicar de forma tal, que la informaciéon de interés publico se
mantenga visible. A contrario sensu, es decir, cuando la informacion es
de caracter personal, el 6rgano técnico responsable de la publicacion
debe analizar, en cada caso, la informacion que debe anonimizarse
porque carece de interés publico.

Corresponde al érgano superior consultante, conforme a sus competencias
exclusivas y excluyentes, decidir lo que estime pertinente, conforme al bloque de

legalidad aplicable en el Poder Judicial.

Advertencias:

Se les recuerda a los requirentes que los criterios de la Direccién Juridica no_son
vinculantes.
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El presente criterio se funda en un razonamiento técnico juridico con base en la aplicacion
del ordenamiento juridico administrativo y el supletorio aplicable a la materia, cualquier
valoracién de oportunidad y conveniencia que sea necesario realizar, es competencia de
las unidades decisoras y ejecutoras correspondientes.

El presente criterio se emite con base en la informacion suministrada por la Secretaria
General de la Corte mediante el oficio N° 6933-2023 del 7 de agosto del 2023. Por lo
anterior, no le corresponde a esta unidad asesora la responsabilidad por la veracidad de
dicha informacion.

Cualquier traslado del presente criterio a terceros no involucrados en los procesos de
andlisis y toma de decisiones con respecto al objeto de este, debera ser realizado previa
despersonalizacibn de cualquier dato sensible que se haya consignado en dicho
documento.

No se advierte incompatibilidad o conflicto ético para la emision del presente criterio, en
tanto que los temas indicados no inciden en los derechos subjetivos de los suscribientes, ni
hay vinculos de ningun tipo con la persona sobre la cual gira el andlisis del informe.

El presente criterio se emite con base a la consulta realizada, por lo que es responsabilidad
de la unidad requirente precisar y delimitar la o las consultas formuladas a esta Direccion.

Atentamente,
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Licda. Linda Sanchez Lépez Licda. Silvia Elena Calvo Solano. M. Sc. Argili GOmez Siu
Asesora Juridica a. i. Jefa a. i. Area de Andlisis Juridico. Directora Juridica a. i.

Ref. 813-2023.
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