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S. D.

Estimada sefora:

San José, 19 de abril del 2022.
DJ-AJ-C-152-2022

En atencion al oficio No.7377-2021 del 18 de agosto del 2021, suscrito por el

sefior Kenneth Aguilar Hernandez, mediante el cual se trasladé a la Direccion

Juridica el acuerdo adoptado por el Consejo Superior en la sesion N° 65-2021

celebrada el 29 de julio del 2021, articulo XX, se emite el presente criterio.

l. Antecedentes:

Mediante el oficio N0.7377-2021 del 18 de agosto del 2021, suscrito por el sefior

Kenneth Aguilar Hernandez, se traslado a la Direccion Juridica el acuerdo adoptado

por el Consejo Superior en la sesion N° 65-2021 celebrada el 29 de julio del 2021,

articulo XX, el cual indico, en cuanto a lo que interesa, lo siguiente:

1. Se conoci6 el criterio juridico No.DJ-AJ-C-399-2021 del 16 de julio del 2020

de esta Direccion Juridica, el cual respondi6é las consultas puntuales que

surgieron como consecuencia de la aprobacion y publicacion de la Ley No.

9969 “Adicién de un inciso 4) al articulo 5 y de un péarrafo segundo al articulo

34 de la Ley No0.7476, Ley contra el hostigamiento o acoso sexual en el

empleo y la docencia del 3 de febrero de 1995, Ley para garantizar la

publicidad de las sanciones firmes

hostigamiento sexual”.

impuestas por conductas de

2. El integrante suplente Hernandez Alfaro expuso su consulta acerca de si

“deben despersonalizar todas las

resoluciones, indicar si deben
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despersonalizar a las personas gue participan en el proceso Yy finalmente si

se debe realizar para todo lo que se conoce en el Consejo (...)". En el mismo

sentido, el Subsecretario General Mora Toscano sefialo: “Yo entendi, porque
creo que ese tema habiamos hablado acé de que a raiz de esa reforma a la
Ley contra el Hostigamiento Sexual, si se esta publicando o se va a hacer

publico el tema de los sancionados, la consulta era qué pasaba con los

demas procedimientos como Acoso Laboral por ejemplo, o de

procedimientos ordinarios disciplinarios, y eso no lo contestaron porque eso

si era de interés nuestro, total y absolutamente". (Enfasis suplido).

Por las anteriores consultas, y otras observaciones hechas por el Consejo
Superior en la misma linea, se acordd: “(...) 1) Solicitar a la Direccion Juridica: a)
una ampliacion del informe en cuanto a si se debe despersonalizar el nombre de
las personas sancionadas en todas las resoluciones finales que se conocen en
alzada, sin hacer diferencia del tipo de conducta que se est4 acusando o en su
defecto, mencionar en cuéales casos se debe realizar la despersonalizacion y en
cuales no. b) Indicar si se deben despersonalizar el nombre u otros datos de
guienes participan en el proceso, como testigos, compaiferos de oficina y

jefaturas de las partes (...)". (Enfasis suplido).

Il. Analisis juridico:

Tal como se desarroll6 en el criterio DJ-AJ-C-399-2021 del 16 de julio del 2021,
de acuerdo con lo solicitado expresamente en el oficio N0.4832-2021 del 3 de junio
del 2021, que transcribid el acuerdo del Consejo Superior en la sesion No.42-2021
del 20 de mayo del 2021, articulo XX, en el caso de los procesos llevados dentro
del Poder Judicial sobre hostigamiento o acoso sexual, contemplados en la Ley
contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia, los datos de

las personas denunciantes 0 victimas, testigos, compaferos o compaferas de

oficina y las jefaturas deben ser despersonalizadas, y, “en el caso de las personas
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denunciadas y procesadas, de acuerdo con el texto de la reforma y la normativa
aplicable, la cédula, correo electrénico y sancion impuesta, son datos de acceso

publico, y por tanto, no deben ser despersonalizados” (énfasis suplido).

Es importante tener claro que el criterio supra referido versé acerca del tema

de hostigamiento o acoso sexual en la Institucion, y que ese tipo de conductas

son distintas del denominado acoso laboral y los otros tipos de acciones que

pueden dar lugar a una sancion disciplinaria dentro de la Institucion, de manera que

alqgunos de los cuerpos normativos que les vinculan son diferentes.

El acoso sexual se regula por medio de la Ley indicada con anterioridad. En

cambio, el acoso laboral se regula a nivel interno por medio del Reglamento

Auténomo para Prevenir, Investigar y Sancionar el Acoso Laboral en el Poder
Judicial. A su vez, los procesos disciplinarios se rigen por lo dispuesto en la Ley
Organica del Poder Judicial. Estos temas también son conocidos en alzada por el

Consejo Superior con las particularidades dispuestas en la Ley Organica indicada.

El articulo 24 del Reglamento Autbnomo para Prevenir, Investigar y

Sancionar el Acoso Laboral en el Poder Judicial establece lo siguiente:

“Articulo 24.- Registro y estadisticas sobre la prevalencia del acoso
laboral en el Poder Judicial. Corresponde al Departamento de Personal
llevar un registro de las consultas y denuncias que se susciten a lo interno
del Poder Judicial, con el fin de orientar las estrategias de prevencion
contenidas _en este reglamento. El Area de Ambiente Laboral del
Departamento de Personal es la instancia responsable de recabar la
informacion requerida para confeccionar dicho registro, asi como definir
los formatos y variables en que debera presentarse la informacion por
parte de los Servicios de Salud, el Tribunal de la Inspeccion Judicial, el
Consejo Superior y la Corte Suprema de Justicia y las instancias
competentes segun el &mbito institucional, quienes tienen la obligacion de
suministrar lo solicitado”. (Enfasis suplido).
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La Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos

personales o Ley N0.8968 es la norma especial que regula el tema del tratamiento

de los datos personales.

Tal y como se sefalo en el criterio No.DJ-AJ-C-399-2021, el tratamiento de

datos personales es “cualquier operaciéon o conjunto de operaciones, efectuadas

mediante procedimientos automatizados 0 manuales y aplicadas a datos

personales” (articulo 3).

Sobre ese mismo criterio, también es necesario recordar y rescatar, que la
recoleccion y almacenaje de datos de caracter personal debe realizarse,
Gnicamente, para los fines legitimos que dieron origen a la recoleccién de éstos,
por lo que, en el tratamiento de esa informacion, no esta permitido utilizarlas ni
ponerlas a disposicidén para terceros, excepto con el consentimiento de la persona

en cuestion o la autoridad de la ley:. De manera que, tanto los temas de acoso

laboral como los disciplinarios, se encuentran proteqidos por las disposiciones de la

Ley No.8968.

Asimismo, en virtud de que el Estado es un custodio y no el duefio de la
informacion recopilada de las personas usuarias del servicio publico de

acceso a la justicia. La proteccion y el resquardo de los datos sensibles

constituyen obligaciones propias del Poder Judicial, independientemente de la

naturaleza del proceso del que provengan. De manera que, todos los despachos y
oficinas judiciales tienen el deber de brindar el manejo debido a todos los
documentos, resoluciones e informacion que se dispone para consulta de terceras
personas que no forman parte de un proceso, independientemente de la materia

que traten.

Principios 1 y V del Informe del Comité Juridico Interamericano sobre la privacidad y la proteccion
de datos personales.

Teléfonos: 2295-46-60 y 2295-4685 Correo: direccion_juridica@poder-judicial.go.cr Fax:2295-4686

4


mailto:direccion_juridica@poder-judicial.go.cr

Area de /;N PODER
Analisis Juridico ,B‘Vé %B ]UDICIAL

DIRECCION JURIDICA

Corte Suprema de Justicia

El andlisis también debe contemplar los principios de Transparencia y
Publicidad administrativas. A través de la publicidad, los ciudadanos pueden
informarse acerca de la gestidén de los asuntos publicos, es importante el control
que ejerce la ciudadania en este sentido.

La Sala Constitucional en sus sentencias ha tratado los temas de la
transparencia y publicidad administrativas; concretamente, en la sentencia N° 2120-

03 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003 sefialo lo siguiente:

"l.- TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD ADMINISTRATIVAS. En el marco del
Estado Social y Democratico de Derecho, todos y cada uno de los entes y
organos publicos que conforman la administracion respectiva, deben estar
sujetos a los principios constitucionales implicitos de la transparencia y la
publicidad que deben ser la regla de toda la actuacion o funciéon administrativa.
Las organizaciones colectivas del Derecho Publico -entes publicos- estan
llamadas a ser verdaderas casas de cristal en cuyo interior puedan escrutar y
fiscalizar, a plena luz del dia, todos los administrados. Las administraciones
publicas deben crear y propiciar canales permanentes y fluidos de
comunicaciéon o de intercambio de informacion con los administrados y los
medios de comunicacion colectiva en aras de incentivar una mayor participacion
directa y activa en la gestién publica y de actuar los principios de evaluacion de
resultados y rendicién de cuentas actualmente incorporados a nuestro texto
constitucional (articulo 11 de la Constitucién Politica)...". (Enfasis suplido).

Por otra parte, la ampliacibn del criterio solicitada debe incluir la

consideracion simultanea de varios derechos que se encuentran relacionados como

lo son: el derecho alaintimidad, la autodeterminacién informativa? y el acceso
a la informacidn publica, los cuales deben respetarse y garantizarse a todas las

personas.

2 Criterio DJ-AJ-C-399-2021.
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Los derechos de las personas son materia de reserva de ley, por esa razon,

la legislaciéon es el Unico medio a través del cual se puede validamente establecer
los limites de los derechos, como por ejemplo, el derecho de acceso a la
informacion publica no es un derecho irrestricto, sino que, la legislacion tiene

limites al ejercicio de este derecho. De manera que, siempre debe establecerse

una ponderacion de los derechos que estan de por medio para garantizar el

respeto de los derechos de todas las personas.

Por un lado, el articulo 30 de la Constitucion Politica establece que “Se

garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propésitos de

informacion sobre asuntos de interés publico. Quedan a salvo los secretos de
Estado” (énfasis suplido). Por su parte, la Ley de Proteccion de la Persona frente
al Tratamiento de sus Datos Personales sefiala los tipos de informacién que
existen y quienes pueden tener acceso a ella, debido a que hay datos irrestrictos,
informacion de acceso restringido y por ultimo, esta la informacién personal sensible
gue es objeto de maxima tutela. Todo esto, debe considerarse al alimentar las
bases de datos que contienen actas de los 6rganos colegiados, por ejemplo: actas
de la Corte Suprema de Justicia, del Consejo Superior, de la Junta Administradora

del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, entre otras.

Es importante destacar que, los poderes publicos deben velar porque la
aplicacion del derecho de una persona no vulnere el derecho de otra persona.
Lo anterior se hace para garantizar el respeto a los derechos de todas las personas
involucradas en el contenido del acta; porque, la informacion que contiene el acta
debe someterse al proceso de despersonalizacion al momento de subirla a la base
de datos de acceso publico, debido a que podria por ejemplo, ir informacion
relacionada con nifios y nifias (personas menores de edad), temas clasificados
como datos personales sensibles, que deben despersonalizarse a fin de proteger

los derechos de estas personas. Por esa razon, se considera delicada y de mucho

cuidado la alimentacion de una base de datos. Por otra parte, hay informacion de
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acceso irrestricto que no debe ser despersonalizada y hacerlo, mas bien iria en
contra de la transparencia administrativa. Finalmente, la informacién de acceso
restringido, no debe publicarse en un acta porque Unicamente es de interés para la
respectiva institucion que la colect6 y para su titular, salvo que el titular de los datos
de su autorizacion y la ley no establezca una prohibicién al respecto.

Por lo sefialado anteriormente es que, en aras de la transparencia y
publicidad administrativa, la informacion que forma parte de los antecedentes de
un caso y las consideraciones que hace el 6rgano administrativo que conoce el
asunto, deben incorporarse al acta para que la informacion (historia) pueda ser
comprendida, de esta forma los ciudadanos pueden informarse acerca de la gestion
publica que realizan los poderes publicos. Pero, esa labor debe hacerse en forma
paralela y simultdnea al respeto de los derechos que tienen las personas, el
derecho a la intimidad, al resguardo de sus datos personales, en especial de
aguellos datos sensibles, asi como también debe respetarse y garantizarse el

derecho a la presuncién de inocencia hasta que no se demuestre lo contrario

mediante sentencia judicial firme y a la autodeterminacion informativa.

En sintesis y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, las resoluciones o
actos administrativos que se transmitan a terceras personas ajenas a un proceso
deberan recibir el tratamiento debido establecido en la Ley No 8968, en resguardo
de los derechos a la intimidad y a la autodeterminacion informativa de las
partes. Asimismo, el documento que se transmita a terceros, con excepcion de los

datos personales que se sustituyan, debera conservar todo el contenido de forma

integra, conservando asi los temas de interés y abrigando a su vez los demas
derechos y principios indicados supra.

De conformidad con lo establecido en la ley, debe existir un registro de

consultas y denuncias que se susciten en materia de acoso laboral y en los procesos

disciplinarios y, ambos registros, deben cumplir las disposiciones de la Ley
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N0.8968. A esto debe agregarse la consideracion de que, segun el Principio de
Legalidad Administrativa -establecido en los articulos 11 de la Constitucion
Politica y 11 de la Ley General de la Administracion Publica-, que vincula a las
instituciones y poderes publicos, la administracién publica Unicamente puede
realizar los actos que autoriza el ordenamiento juridico, segun la escala jerarquica

de sus fuentes.

Una vez sefialado lo anterior, seguidamente, se amplia el criterio No.DJ-AJ-
C-399-2021 del 16 de julio del 2021, de la siguiente forma:

1. Despersonalizacidon del nombre de las personas sancionadas en todas las

resoluciones finales que conoce en alzada el Consejo Superior.

Como ya se ha hecho referencia, la despersonalizaciéon de los documentos es
la proteccién otorgada a los datos sensibles sobre la identidad y personalidad de

una persona, y tiene como finalidad desvincular o desasociar los datos que se
exponen en las resoluciones judiciales [0 actas administrativas] mediante la
eliminacién o sustitucion de esos datos, utilizando estrategias para proteger esos
datos y que los reserve en los documentos de acceso publico.® La

despersonalizacion permite que no se pueda identificar a la persona.

En este sentido, el Reglamento de actuacién de la Ley de Proteccion de la
Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial

sefala que son susceptibles de despersonalizacién los datos personales:

“Articulo 12.-Datos que deben protegerse. Para efectos de publicitar la
informacion deberan ocultarse o eliminarse los datos personales
contenidos en unaresolucidén o sentencia, que permitan identificar a una
persona, cuando se haga alusién a datos sensibles o de acceso

restringido.

SReglamento de actuacién de la Ley de Proteccién de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales en el Poder Judicial, articulo 3 inciso f).
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No podréa divulgarse bajo ninguna circunstancia, la informacién
personal relativa a personas menores de edad, personas mentalmente
incapaces, victimas referidas a acoso, delitos penales y de violencia
doméstica. De igual manera no se podran publicar en ningun caso, la
direccién de la residencia, fotografias, nimero de teléfonos privados y
otros de igual naturaleza cuyo tratamiento pueda afectar los derechos y
los intereses de la persona titular” (el énfasis es suplido).

Por otra parte, el articulo 15 del mismo cuerpo normativo establece cuales tipos

de datos no seran despersonalizados:

“Articulo 15.- Datos referentes a las partes sentenciadas en el
proceso. No serdn despersonalizados los datos de las personas
sentenciadas en resoluciones dictadas por las Salas de la Corte o por los
Tribunales Superiores que estén en firme o con cosa juzgada material.

Con excepcién de aquellas dictadas a personas sentenciadas menores
de edad o con alguna resolucion que sefale un estado de inimputabilidad,
0 cuando se encuentren en la resolucién datos personales vinculados a
datos sensibles*’ (el énfasis es suplido).

De acuerdo con lo establecido en la norma antes citada, no deben
despersonalizarse los datos de las personas sentenciadas que hayan
alcanzado el estado o efecto de cosa juzgada material, es decir, que ya no

pueden ser modificadas en forma posterior.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Poder Judicial, el

Consejo Superior tiene la potestad disciplinaria respecto de las personas

servidoras judiciales, sin perjuicio de las facultades conferidas a la Corte Plena, al

Los datos sensibles se definen como toda la informacién que pueda ser utilizada contra una o
varias personas fisicas para discriminarlas o excluirlas en relacién con su fuero intimo: origen racial
0 étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, espirituales o filosoficas, informacion
biomédica, vida, salud y orientacién sexual. (Articulo 3 inciso €) Reglamento de actuacion de la
Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder
Judicial).
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Presidente de la Corte y al Tribunal de la Inspeccién Judicial (véase articulos 67 y
81 inciso 4, de la citada Ley Organica. Al respecto, el legislador dispuso lo

siguiente:

“Articulo 209.- Siempre que se le imponga una suspension mayor de
ocho dias o la revocatoria del nombramiento, el denunciado podra apelar
de laresolucién final del Tribunal de la Inspeccidn, dentro de los tres
dias siguientes al de la notificacion. Su recurso sera conocido por el
Consejo Superiot. (...)

Articulo 210.- El Consejo, en alzada, podra anular la resolucion final si
estimare gue hubo indefensién u otro vicio grave de procedimiento” (el
énfasis es suplido).

El Consejo Superior conoce en alzada los recursos de apelacidon presentados
contra las resoluciones dictadas por el Tribunal de la Inspecciéon Judicial. Sobre
este tema, se puede observar el Acta de Consejo Superior N0.064-1998, articulo

XLIV, que sefala lo siguiente:

“(...) C.- Inspeccion Judicial: o6rgano administrativo del Poder
Judicial. - La Inspeccién Judicial, sin lugar a dudas no es un érgano
jurisdiccional, sino _administrativo _de la Institucién, encargado de la
aplicacién del régimen disciplinario, de manera que en la emision de sus
resoluciones, debe complementar su normativa con lo reqgulado por la Ley
General de la_Administracion Publica, en especial, lo referente a la
comunicacion de los actos, pues no hay en dicha Ley disposiciones
expresas sobre la materia, e incluso el articulo 197 remite expresamente
a aquella otra” (el énfasis es suplido).

En relacion con la consulta concreta, en los procesos de acoso laboral el

Consejo Superior funciona como una instancia de alzada de acuerdo con el
articulo 18 del Reglamento Auténomo para Prevenir, Investigar y Sancionar el
Acoso Laboral en el Poder Judicial que dispone que “La resolucion de fondo
dictada por el Tribunal de la Inspeccion Judicial tendra, Unica y exclusivamente,

recurso de apelacion ante el Consejo Superior, el cual debera interponerse en el
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plazo de tres dias habiles. Las dictadas por la Corte Suprema de Justicia solo

admitiran reconsideracion (...)” (énfasis suplido).

Es importante destacar que los 6rganos decisores administrativos emiten

actos administrativos que pueden ser revocados en sede administrativa, segun lo

establece la Ley General de la Administracion Publica, que dispone lo siguiente:

“Articulo 152.- 1. El acto administrativo podra revocarse por razones de
oportunidad, conveniencia 0 mérito, con las excepciones que contempla
esta ley. 2. La revocacion debera tener lugar Unicamente cuando haya
divergencia grave entre los efectos del acto y el interés publico, pese al
tiempo transcurrido, a los derechos creados o a la naturaleza y demas
circunstancias de la relacién juridica a que se intenta poner fin”.

En el mismo sentido, la Sala Constitucional indicé en el voto N.° 2007-
015996 de las 09:00 horas del 7 de noviembre de 2007 que “(...) En _sede

administrativa no cabe alegarse la cosa juzgada, por cuanto, esa figura resulta

predicable, Unicamente, de las sentencias definitivas y firmes de los 6rganos

jurisdiccionales.”

Asimismo, el autor de derecho administrativo Agustin Gordillo lo explica con
mayor propiedad, de la siguiente manera:

“En efecto, la “cosa juzgada judicial” y la “cosa juzgada administrativa”
no tienen en comun, como a primera vista podria parecer, ser ambas ‘cosa
juzgada;” por el contrario, cosa juzgada en sentido estricto es sé6lo la que se
produce respecto de las sentencias judiciales. Una sentencia judicial que
hace cosa juzgada no es ya impugnable por recurso o accion alguna, y no puede
ser modificada por otro tribunal; la “cosa juzgada administrativa,” en cambio,
implica tan sélo una limitacibn a que la misma administracion revoque,
modifique o sustituya el acto, y no impide que el acto sea impugnado, vy
eventualmente anulado en la justicia. Por lo demas, la administracion puede
siempre revocar o modificar el acto si con ello beneficia al interesado, lo que no
ocurre con la “cosa juzgada judicial”. La llamada cosa juzgada administrativa,
pues, ni es definitiva como la judicial, ni es tampoco inamovible, inmutable o
inextinguible (...)”. (Enfasis suplido).
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El articulo 15 del Reglamento de actuacion de la Ley de Proteccion de la
Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial
establece que “no seran despersonalizados los datos de las personas sentenciadas
en resoluciones dictadas por las Salas de la Corte o por los Tribunales Superiores

gue estén en firme o con cosa juzgada material”.

Con respecto a la despersonalizacion de personas sancionadas
administrativamente, estima esta Direccion procedente aplicar lo dispuesto en la
misma Ley 8968, toda vez que la publicaciéon del nombre como resultado de los
efectos de un procedimiento administrativo no se estima pueda encasillarse como

un dato de caracter sensible

En este sentido, el procedimiento administrativo ordinario que le instaura a
una persona servidora es privado, mas con el dictado de un acto final o firme el
mismo culmina y corresponde adoptar una determinacién que sea acorde con el
interés publico y en el entendido de que la informacion del nombre de la persona no
se enmarca dentro de los supuestos del articulo 9.1 de la Ley de Proteccién de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, sea como datos
sensibles, o como datos personales de acceso restringido, que pueden ser dados a

conocer por razones de interés publico y para fines publicos.

Se estima que la transparencia y el deber de probidad implican que toda
persona servidora estd sometida a la posibilidad de la fiscalizacién de la colectividad
sobre el resultado de una conducta u omision en particular y que la anonimizacion
del dato de su nombre impide determinar tanto la actuacion oportuna y correcta de
la administracion ante una falta administrativa como de establecer a futuro, la
idoneidad de la persona servidora, en caso de querer ingresar nuevamente a la

funcién publica, de haberse adoptado la sancion mas gravosa.
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Resulta de interés indicar que esta transparencia inclusive esta subyacente
en el articulo 10 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Puablica, toda vez que inclusive torna publico el acceso a una parte
fundamental del expediente administrativo, cual es la comparecencia oral, en donde

se desarrolla el contradictorio al indicar lo siguiente:

“Las comparecencias a que se refiere la Ley General de la
Administracion Puablica en los procedimientos administrativos que
instruya la Administracion Publica por infracciones al Régimen de
Hacienda Publica, seran orales y publicas, pero el érgano director, en
resolucién fundada, podra declararlas privadas por razones de decoro y
por derecho a la intimidad de las partes o de terceros, cuando estime que
se entorpece la recopilacion de evidencia o peligra un secreto cuya
revelacion sea castigada penalmente”. (El subrayado es suplido).

Se considera que el conocimiento de los ciudadanos interesados en el
funcionamiento de la administracion publica implica también tener acceso a
determinar el resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio y las
consecuencias de las conductas de las personas servidoras publicas, quienes por
dicha condicién estan sometidos a un régimen de sujecion especial y de mayor
exposicion al conocimiento general en cuando a sus conductas y omisiones,

siempre dentro de los limites propios de la razonabilidad y proporcionalidad v la

proteccion de su informacidn sensible, lo cual en este caso no se estima como

vulnerada.

Inclusive debe hacerse ver que la despersonalizacién del resultado final de
un procedimiento administrativo podria llevar a afectar el cumplimiento de las

disposiciones de la Ley General de Empleo Publico, en tanto dispone lo siguiente:

“...las sanciones que generen el despido sin responsabilidad
patronal del funcionario en una instituciébn, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, impediran a cualquier otra entidad u

Teléfonos: 2295-46-60 y 2295-4685 Correo: direccion_juridica@poder-judicial.go.cr Fax:2295-4686

13


mailto:direccion_juridica@poder-judicial.go.cr

& PODER
| JUDICIAL

DIRECCION JURIDICA

Corte Suprema de Justicia

Area de

Analisis Juridico

organo que forme parte del Estado contratarlo por un plazo que va de
seis meses a dos afos. ...” (Articulo 4 inciso a).

En el mismo orden de ideas, sobre la necesidad de no despersonalizacion de
la informacion de la persona sancionada y por el contrario, la publicidad de la misma
y el acceso a la informacién sobre esta, debe tomarse en consideracion que la Ley
General de Empleo Publico contempla una plataforma de conocimiento general al

respecto, de la siguiente manera:

“ARTICULO 12- Plataforma integrada de empleo publico.

La plataforma integrada de empleo publico es un registro centralizado
de informacién estadistica cualitativa y cuantitativa, administrado por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (Mideplan), que
permite caracterizar la situacién del empleo publico en Costa Rica. Contiene
datos relativos al perfil laboral de las personas servidoras publicas.

Cada dependencia publica, bajo el ambito de aplicacién de la presente
ley, alimentard y actualizara la plataforma integrada de empleo publico de forma
periddica, al menos cada seis meses, en cumplimiento del principio de
transparencia y rendiciéon de cuentas.

La plataforma integrada de empleo publico proveera evidencia oportuna
y exacta para la toma de decisiones en materia de empleo publico, y llevara un
registro _de las personas inelegibles para ser nombradas nuevamente en
puestos publicos, por motivo de sancién de inhabilitacion.

La informacién respectiva sera alimentada en la plataforma,
inmediatamente después de la firmeza de la sancién. Por via reglamentaria
seran establecidos los plazos de inelegibilidad conforme a la gravedad de la
falta y demas aspectos requeridos para la operatividad del registro.

En todo momento, la informacion que contiene la plataforma integrada
de empleo publico debera respetar lo dispuesto en la Ley 8968, Proteccion de
la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, de 7 de julio de 2011.

Una vez vencido el plazo de inhabilitacién, se eliminara dicho registro de
la plataforma integrada de empleo publico sin que pueda consultarse o utilizarse
en el futuro como un antecedente”. (Enfasis suplido).
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Es menester advertir que el acceso al resultado del procedimiento

administrativo sera mediante el conocimiento del acta respectiva en donde conste

el nombre de la persona, siendo asi que ademas debe valorarse quienes pueden

acceder a dicha informacion.

En este orden de ideas, un referente fundamental para poder determinar el
acceso a la informacion, podemos determinarlo en los sujetos que inclusive pueden
ser partes en el respectivo procedimiento administrativo, siendo asi que el articulo

275 de la Ley General de la Administracion Pablica establece lo siguiente:

“Articulo 275.- Podra ser parte en el procedimiento
administrativo, ademas de la Administracion, todo el que tenga interés
legitimo o derecho subjetivo que pueda resultar afectado, lesionado o
satisfecho de manera total o parcial por el acto final. El interés de la parte
debera ser legitimo y podra ser moral, cientifico, religioso, econémico o
de cualquier otra naturaleza”.

Como se advierte en un procedimiento administrativo puede ser parte quien
acredite un interés legitimo moral, cientifico, religioso, econémico o de cualquier otra
naturaleza, por lo que si una persona puede acceder al expediente como parte bajo
este criterio amplio de interés, con mayor razén puede acceder Unicamente a su
resultado poniéndose en conocimiento de la parte del procedimiento y el resultado

del mismo.

Consecuente con lo anterior, no se advierte gue sea necesaria la

despersonalizacion de las personas que sean sujetos de un acto administrativo

final o firme en donde conste una sancion disciplinaria en su contra, por los motivos

dichos.

Adicionalmente, este 6rgano asesor considera importante recordar, que

todos los pronunciamientos que contengan datos de personas menores de edad, o
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cuando se encuentren en la resolucion datos personales vinculados a datos
sensibles, estos deben ser despersonalizados, independientemente de la materia
que traten, tal como lo indica el articulo 15 del mismo Reglamento. De ahi, la
imperiosa necesidad de tomar todas las medidas que sean necesarias para
resguardar la proteccion de los datos de las personas menores de edad, personas

mentalmente incapaces, victimas de acoso, victimas de delitos penales vy victimas

de violencia doméstica. Lo indicado adquiere relevancia en el tema analizado, ya

que podria suceder que alguna acta de un dérgano administrativo contenga
informacion de este tipo y, en consecuencia, son datos que deben protegerse, ya

gue asi lo establece la ley y el reglamento supra mencionados.

Asimismo, es importante indicar que los datos que se deben despersonalizar

cuando sea procedente, son Unicamente aquellos que permitan laidentificacién

de la persona que se procura proteger (nombre, numero de cédula, etc.), toda la
informacion restante que se encuentre en el documento debera mantenerse intacta
con el propdsito de mantener la informacion relevante, ya que, la informacion que
aqui se discute se podra poner a disposicion de terceras personas -ya sea por medio
de solicitud expresa o mediante su publicacién en la base de datos publica del Poder
Judicial conocida como Nexus-PJ®.- y la eliminacién de informacién que no
corresponda dificultaria que el tema principal pueda ser comunicado a los usuarios

de la manera correcta.

2. Despersonalizacién del nombre u otros datos de guienes participan en el

proceso como testigos, companeros de oficina v jefaturas de las partes.

Concretamente, en cuanto a la despersonalizacion del nombre u otros datos
de las personas que participan en los procesos de acoso laboral o disciplinarios,

tales como comparieros de oficina, testigos v jefaturas de las partes, esta Direccidn

5 Derecho de peticién y derecho de acceso a la informacién publica (articulos 27 y 30 de la
Constitucién Politica).
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Juridica reitera para esta ampliacion de criterio lo desarrollado mediante el No.DJ-
AJ-C-399-2021, toda vez que los datos de estas personas en especifico son

categorizados como “datos personales de acceso restringido” en los términos de

la Ley N0.8968, pues aun formando parte de registros particulares, son de interés
Unicamente para su titular y para el ente publico que custodia la informacion, y por
ello su uso requiere el consentimiento de la persona titular, excepto en supuestos

calificados en que se estime necesario su conocimiento para fines publicos.

Con el fin de dar respuesta a lo planteado, debe tomarse en consideracion que

el nombre de la persona que sea testigo en un procedimiento, en principio tampoco

puede ser considerado como un dato sensible, mas si puede considerarse que al
formar parte su deposicién de un expediente administrativo, debe entenderse como

de acceso restringido, en aplicacion del articulo 9.2 de la Ley 8968 en concordancia

con el articulo 272 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP) que

establece lo siguiente:

“Articulo 272.-

1. Las partes y sus representantes, y cualquier abogado, tendran
derecho en cualquier fase del procedimiento a examinar, leer y copiar
cualquier pieza del expediente, asi como a pedir certificacion de la
misma, con las salvedades que indica el articulo siguiente”.

Lo anterior no quiere decir que un tercero legitimado no pueda eventualmente
demostrar un interés suficiente — conforme el articulo 275 de la LGAP supra citado-
y pueda conocer los nombres de testigos, mas en tanto no sea asi, se estima que
en el caso de personas que sean testigos, estamos en presencia del indicado

supuesto y si deberia operar la respectiva despersonalizacion.

Debe entenderse que la figura del testigo en un procedimiento administrativo no

deviene en que el acto final o firme le genere efectos juridicos inmediatos o directos
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en principio, por lo que al no ser parte en el procedimiento administrativo, los

razonamientos empleados sobre el interés publico existente no le son aplicables.

A mayor abundamiento, también se estima que si bien estamos en sede
administrativa, la proteccion de la identidad de la o las personas testigos se
constituye en una medida que podria ser necesaria para no contaminar a futuro la
prueba exponiéndola innecesariamente y no afectar a las personas que conforman
el entorno laboral (oficina) en que se esta dando la situacion que se investiga
porque, de no darse esa proteccion (que se materializa en la despersonalizacién de
los datos personales de la persona testigo), se generaria un ambiente que lejos de
terminar con el acoso laboral, mas bien potenciaria o fomentaria una situacién de

acoso laboral o mobbing.

Como se observa, esta medida, ademas de las consideraciones juridicas de
fondo realizadas, tiene dos consideraciones de oportunidad y conveniencia: la
primera, asegurarla prueba del proceso disciplinario y la segunda, proteger el &mbito

laboral y familiar de las personas testigos.

En consecuencia, en los procesos disciplinarios y los de acoso laboral, las

personas que figuran como testigos -que bien pueden ser comparieros de oficina 'y
las jefaturas de las personas involucradas-, se enfrentan al riesgo de que se vea

afectada su vida laboral y esfera privada.

1. Conclusiones:

De conformidad con lo expuesto, y con fundamento en los articulos 11 y 24,
27 y 30 de la Constitucion Politica; 11 y 152 de la Ley General de la Administracion
Pulblica; 67, 81 inciso 4), 209, 210 de la Ley Organica del Poder Judicial; 3 de la Ley

de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales; articulo
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2 incisos a), ¢) y d) de la Ley de proteccion a victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal, reformas y adicion al Codigo Procesal Penal y al
Caodigo Penal; 204 del Cadigo Procesal Penal; articulo 3 inciso f) y €), 12 y 15 del
Reglamento de actuacién de la Ley de Proteccién de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial; articulos 18 y 24 del
Reglamento Autdbnomo para Prevenir, Investigar y Sancionar el Acoso Laboral en el
Poder Judicial; asi como los Principios | y V del Informe del Comité Juridico
Interamericano sobre la privacidad y la proteccion de datos personales, se concluye

lo siguiente:

1. De acuerdo con la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento
de sus datos personales, los datos personales de las personas usuarias
gue recopile la Administracion Publica deben tener finalidades legitimas y
recolectados por medios leales y legitimos. Asimismo, no deben ser
protegidos o despersonalizados los datos de las personas sentenciadas en
resoluciones dictadas por las Salas de la Corte o por los Tribunales
Superiores que estén en firme o con cosa juzgada material (Articulo 15).

2. Segun lo establece la Ley Organica del Poder Judicial, el Consejo Superior
del Poder Judicial es competente para funcionar como tribunal de alzada en
los procesos disciplinarios, asi como en los de acoso laboral de acuerdo con
el articulo 18 del Reglamento Autonomo para Prevenir, Investigar y
Sancionar el Acoso Laboral en el Poder Judicial.

3. Los pronunciamientos que emite el Consejo Superior son actos
administrativos, de manera que, los actos que emite en lo relacionado con el
tema disciplinario no tienen autoridad de cosa juzgada material.

4. En consecuencia, sobre la primera consulta planteada, esta Direccién
Juridica considera que no se advierte que sea necesaria la
despersonalizacion del nombre de las personas que sean sujetos de un
acto administrativo final o firme en donde conste una sancion
disciplinaria en su contra.

5. La informacién de las personas que participan en los procesos de acoso
laboral o disciplinarios tales como compafieros de oficina, testigos y
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jefaturas de las partes son datos personales de acceso restringido en los
términos de la Ley N0.8968. De manera que, Unicamente son de interés para
su titular y para el ente publico que la custodia. Asimismo, estas personas
tienen derecho a una proteccion especial, con la finalidad de evitar el riesgo
de resultar afectadas o perjudicadas en su vida laboral 0 en su esfera privada
con motivo de haber participado en este tipo de procesos. En virtud de lo
anterior y en respuesta a la sequnda consulta planteada, este 6rgano asesor
estima que, si_se deben despersonalizar el nombre y los datos de las
personas que participan en los procesos de esta naturaleza, tales como
testigos, compafieros de oficinay jefaturas de las partes. Ademas, esta
proteccion de la identidad de las personas testigos disminuye el riesgo de
gue se pierda la prueba, la cual es fundamental para llevar a término el
proceso disciplinario.

Lo anterior no quiere decir que un tercero legitimado no pueda eventualmente
demostrar un interés suficiente — conforme el articulo 275 de la Ley General
de la Administracién Puablica supra citado- y pueda conocer los nombres
de testigos en un procedimiento administrativo que de base a un acto
sancionatorio.

6. Los derechos de las personas son materia de reserva de ley, por esa razon,
la legislacion es el Unico medio a través del cual se puede validamente
establecer los limites de los derechos, como por ejemplo, el derecho de
acceso a la informacion publica no es un derecho irrestricto, sino que, la
legislacién tiene limites al ejercicio de este derecho. De manera que, siempre
debe establecerse una ponderacion de los derechos que estan de por
medio para garantizar el respeto de los derechos de todas las personas.

7. Por todo lo sefalado, se concluye que, en aras de la transparencia y
publicidad administrativa, la informacién que forma parte de los
antecedentes de un caso y las consideraciones que hace el 6rgano
administrativo que conoce el asunto, deben incorporarse al acta para que la
informacion (historia) pueda ser comprendida, de esta forma los ciudadanos
pueden informarse acerca de la gestion publica que realizan los poderes
publicos.

De esta forma se deja rendida la ampliacion de criterio solicitada.
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Elaborado por
Licda. Laura Quesada Soto y Licda. Linda Sanchez Lopez,
Con las modificaciones del suscribiente.

Advertencias:

e Se les recuerda a los requirentes que los criterios de la Direcciéon Juridica no_son
vinculantes.

e El presente criterio se funda en un razonamiento técnico juridico con base en la aplicacién
del ordenamiento juridico administrativo y el supletorio aplicable a la materia, cualquier
valoracion de oportunidad y conveniencia que sea necesario realizar, es competencia de las
unidades decisoras y ejecutoras correspondientes.

e El presente criterio se emite con base en la informacion suministrada mediante el oficio
No0.7377-2021 del 18 de agosto del 2021, suscrito por la Secretaria General de la Corte
Suprema de Justicia. Por lo anterior, no le corresponde a este drgano asesor la
responsabilidad por la veracidad de dicha informacion.

e Cualquier traslado del presente criterio a terceros no involucrados en los procesos de analisis
y toma de decisiones con respecto al objeto de este, debera ser realizado previa
despersonalizacién de cualquier dato sensible que se haya consignado en dicho documento.

¢ No se advierte incompatibilidad o conflicto ético para la emision del presente criterio, en tanto
que los temas indicados no inciden en los derechos subjetivos de los suscribientes, ni hay
vinculos de ningun tipo con la persona sobre la cual gira el andlisis del criterio.

o El presente criterio se emite con base a la consulta realizada, por lo que es responsabilidad
de la unidad requirente precisar y delimitar la o las consultas formuladas a esta Direccién.

Atentamente,
Licda. Silvia E. Calvo Solano. M. Sc. Rodrigo A. Campos Hidalgo.
Coordinadora a. i. Area de Andlisis Juridico. Director Juridico a. i.

Ref. 1029-2021.
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