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Corte Suprema de Justicia
                           Dirección Jurídica

San José, 7 de setiembre de 2016

DJ-AJ-2358-2016

Señora

MBA. Kattia Morales Navarro

Directora de Tecnología de la Información

Poder Judicial

S.      D.

Estimada Señora: 

En atención a la consulta planteada con relación a la inscripción de las bases de datos del Poder Judicial ante la Agencia de Protección de Datos de los Habitantes así como del “Protocolo para el trámite de solicitudes de protección de datos personales  contenidos en los documentos e información emitida por el Poder Judicial”,remito el siguiente criterio legal.
I.- Antecedentes de la Gestión:

· Mediante el oficio N°747-DTI-2016 de fecha 17 de marzo del año en curso, la Máster Kattia  Morales Navarro remite a esta Dirección Jurídica el“Protocolo para el trámite de solicitudes de protección de datos personales  contenidos en los documentos e información emitida por el Poder Judicial”, para su revisión.
· A través del oficio 1585-DJ-2016 esta Dirección emitió las observaciones y sugerencias a dicho protocolo, indicando entre otras cosas que no era necesaria la inscripción de las bases de datos del Poder Judicial ante la PRODHAB;
Asimismo le informo que de acuerdo a la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales N°8968, en sus artículos 2, párrafo segundo; 4, 5, 6, 9, 10, 11 y 14, 21;  y artículos 27 al 39 y 41 del Reglamento a la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, estima esta Dirección que dando cumplimiento a la normativa indicada supra, no es necesario proceder con la inscripción de las bases de datos del Poder Judicial ante la Agencia de Protección de Datos de los Habitantes (PRODHAB).

II.-Normativa Aplicable 

· Ley de Protección a la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales. Ley No. 8968.- 
Artículo 12.- Protocolos de actuación. Las personas físicas y jurídicas, públicas y privadas, que tengan entre sus funciones la recolección, el almacenamiento y el uso de datos personales, podrán emitir un protocolo de actuación en el cual establecerán los pasos que deberán seguir en la recolección, el almacenamiento y el manejo de los datos personales, de conformidad con las reglas previstas en esta ley.
Para que sean válidos, los protocolos de actuación deberán ser inscritos, así como sus posteriores modificaciones, ante la Prodhab. La Prodhab podrá verificar, en cualquier momento, que la base de datos esté cumpliendo cabalmente con los términos de su protocolo.

La manipulación de datos con base en un protocolo de actuación inscrito ante la Prodhab hará presumir, "iuris tantum", el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley, para los efectos de autorizar la cesión de los datos contenidos en una base (destacado por el redactor).
Artículo 21.- Registro de archivos y bases de datos.Toda base de datos, pública o privada, administrada con fines de distribución, difusióno comercialización, debe inscribirse en el registro que al efecto habilite la Prodhab. La inscripción no implica el trasbase o la transferencia de los datos. Deberá inscribir cualesquiera otras informaciones que las normas de rango legal le impongan y los protocolos de actuación a que hacen referencia el artículo 12 y el inciso c) del artículo 16 de esta ley. (Destacado no pertenece al original)
· Reglamento a la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales. (Decreto Ejecutivo 37554)

Artículo 2.- Definiciones, siglas y acrónimos. Además de las definiciones establecidas en la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, para los efectos del presente Reglamento se entenderá por:
(…)

j) Distribución,difusión: Cualquier forma en la que se repartan o publiquen datos personales, a un tercero, por cualquier medio.
· Reglamento de actuación de la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial. 
Artículo 12.-Datos que deben protegerse. Para efectos de publicitar la información deberán ocultarse o eliminarse los datos personales contenidos en una resolución o sentencia, que permitan identificar a una persona, cuando se haga alusión a datos sensibles o de acceso restringido. 

No podrá divulgarse bajo ninguna circunstancia, la información personal relativa a personas menores de edad, personas mentalmente incapaces, víctimas referidas a acoso, delitos penales y de violencia doméstica. De igual manera no se podrán publicar en ningún caso, la dirección de la residencia, fotografías, número de teléfonos privados y otros de igual naturaleza cuyo tratamiento pueda afectar los derechos y los intereses de la persona titular. (Énfasis Suplido) 
Artículo 13.-Reemplazo de Datos Sensibles. Los datos que serán objeto de protección serán los datos personales. En relación con los datos sensibles estos se conservarán con el fin de mantener la historia y estadística para rescatar temas de interés relacionados con derechos humanos, género, violencia doméstica, accesibilidad, entre otros. (Destacado por el redactor)

Artículo 18.-Bases de Datos. Se mantendrán dos tipos de bases de datos: 
Base de Datos de acceso restringido: Contendrá toda la información en forma íntegra, sin ningún tratamiento de despersonalización y será conservada para su consulta interna, mediante los procedimientos y sistemas informáticos establecidos.
Base de Datos Pública: En cuanto a la información que deberá ser publicada en Internet o de acceso a terceras personas, se mantendrá una base de datos "pública", que contendrá la información despersonalizada conforme a este reglamento y normativa relacionada. En cuanto a las sentencias, lo publicado deberá coincidir con la versión existente en el Repositorio Único de Sentencias Judiciales Despersonalizadas (RUSJD), siendo éste el archivo oficial, del cual los sistemas de información correspondientes, (Sistema Costarricense de Información Jurídica -SCIJ-, los sistemas propios de cada Sala y el portal del Poder Judicial) podrán obtener el documento para proceder a la publicación de la resolución. 
(…)
III. Jurisprudencia de la Sala Constitucional 


La Sala Constitucional mediante la resolución 5268-2011 del 27 de abril de 2011, atendiendo una consulta facultativa de la Asamblea Legislativa sobre el artículo 21 del proyecto de ley Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, indicó:
Ciertamente el proyecto de ley está destinado a regular la comercialización de los datos personales, y al crear una autoridad de fiscalización, vigilancia y control, se desprende una obligación más amplia para alcanzar aquellos registros de los diferentes tipos de bases de datos que se dediquen a distribuir o difundir los datos personales, en el PRODHAB. En tal caso, el titular de la actividad no solo se vería en la obligación de registrarse, pues de no hacerlo se vería expuesto a la sanción establecida en el artículo 31 inciso 3) de la Ley de comentario. Aunque es importante coincidir con los consultantes de se observa un posible vacío en este aspecto, existen alcances sancionatorios a aquellos registros de datos que se constituyan sin el registro respectivo, cuando tienen otros fines distintos a la comercialización, como de distribución y difusión (lo cual admitiría pensar en la inscripción de las bases de datos destinadas a la transferencia de información de forma gratuita). Lo importante es el tratamiento de la información –especialmente de datos personales o los de acceso restringido-, pues de ello dependerá el uso que reciba posteriormente, o las posibles combinaciones del material con otras bases de datos, lo cual podría poner en peligro el derecho fundamental protegido. (Destacado por el redactor)

III. Análisis:

Del artículo 21 de la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se desprende que no todas las bases de datos deben ser inscritas ante el registro de la Agencia de Protección de Datos de los Habitantes,señala que serán únicamente aquellas que de carácter público o privado tengan como finalidad distribuir, difundir o comercializar los datos. 

Por otra parte, elReglamento de dicha ley define el término difusión como “cualquier forma en la que se repartan o publiquen datos personales, a un tercero, por cualquier medio”.  Armonizando el artículo 21 de la citada ley con el artículo 2 artículo, inciso j) de su reglamento se puede concluir que las bases de datos que publiquen o repartan información personal a terceros deberán ser inscritas. 
Sin embargo, las bases de datos del Poder Judicial no entran bajo el supuesto del artículo 21 de la citada ley, ya que previa publicación de los datos, los mismos deben ser despersonalizados en atención a los artículos 12 y 13 del Reglamento de actuación de la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial. Es decir, que si bien a las bases de datos de la institucióntienen acceso terceras personas, no pueden acceder a información personal ya que la misma es considerada como datos sensibles los cuales son remplazados con etiquetas numéricas (artículo 14 ídem), para guardar su confidencialidad. 
Caso contrario ocurre con los protocolos de actuación que se emiten para establecer los pasos a seguir en la recolección, el almacenamiento y el manejo de los datos personales de las bases de datos, por cuanto el artículo 12 de la ley  No. 8968 indica expresamente que para que sean validos los protocolos deben ser inscritos ante la PRODHAB, así como las futuras modificaciones que se le realicen. 

IV- Conclusión y recomendación:


Por todo lo expuesto, esta Dirección Jurídica concluye que en atención al artículo 21 de la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, el artículo 12 de su reglamento y los artículos 12 y 13 del Reglamento de actuación de la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales en el Poder Judicial, las bases de datos de la institución no deben ser inscritas ante la PRODHAB. Sin embargo, al existir norma expresa que indica que se debe inscribir todo protocolo que brinde directrices en cuanto al manejo de los datos personales de las bases de datos, el protocolo elaborado por la Dirección de Tecnología de la Información sí debe ser inscrito ante la Agencia de Protección de Datos de los Habitantes .  
Conforme lo expuesto, se deja rendido el informe solicitado.

Elaborado por:

Dayana Guzmán Madriz

Área Análisis Jurídico

Atentamente,

Lic. Jorge Kepfer Chinchilla, Coordinador                

Área de Análisis Jurídico                                       
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Karol Monge Molina

Subdirectora Jurídica
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